
MANUAL DE INSTALAÇÃO E DO USUÁRIO

ADEGAS WC605BRX2T, WC605BLX2T,

WC605BRP2T E WC605BLP2T



Da mesa de nosso presidente

Prezado novo proprietário de um produto Bertazzoni, nossa empresa traz para 
os lares de todo mundo aparelhos de c ozinha lindos, de alto desempenho, 
que os ajudam a realizar seus sonhos.
Nós unimos a altíssima qualidade da mão de obra Italiana com a precisão 
técnica, a vanguarda em manufatura, gerando tranquilidade para nossos 
clientes.
Nossa marca eleva o preparo de alimentos a uma nova dimensão onde sabor, 
diversão, e estilo de vida - os valores de nossa terra – se juntam.
Construímos esta empresa com uma paixão sem igual e a dedicação do 
empresariado familiar. 
Nossos pais nos deixaram o legado. 
Nossos filhos o herdarão. 
Está em nossas mentes, nossos corações, nossas almas.
Desde 1882, nosso nome está nos produtos que produzimos. 
Temos orgulho – e ao mesmo tempo, humildade – de nosso legado. Esta 
empresa é a Bertazzoni. 
Somos a Bertazzoni. 
E juramos continuar a construir essa grande empresa para o futuro.

Paolo Bertazzoni
Presidente
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INTRODUÇÃO

LEIA ESTAS INSTRUÇÕES ATENTAMENTE ANTES DE INSTALAR E UTILIZAR O 
APARELHO.

O fabricante não deve ser responsabilizado por danos materiais ou danos 
pessoais resultantes da instalação incorreta ou uso inadequado do aparelho.
O fabricante também não se responsabiliza por quaisquer imprecisões 
devidas a erros de impressão ou transcrição neste folheto.
A aparência das figuras aqui incluídas é apenas para orientação.
O fabricante reserva-se o direito de fazer modificações em seus produtos 
quando julgar necessário ou benéfico, porém as características essenciais de 
segurança e desempenho não devem ser afetadas.

ESTE APARELHO FOI CONCEBIDO PARA USO DOMÉSTICO NÃO PROFIS-
SIONAL.

Este manual do usuário é parte integrante do aparelho e, portanto, deve ser 
mantido em um local acessível ao usuário durante toda a vida útil do apare-
lho.

RESPONSABILIDADE DO FABRICANTE

O fabricante não será responsável por danos materiais ou ferimentos pessoais 
devido a:

• Uso do aparelho diferente do especificado;
•Não cumprimento das instruções do manual do usuário;
•Adulteração / modificações não autorizadas em qualquer parte do aparelho;
•Uso de peças sobressalentes não originais;
•O aparelho não foi projetado para operar com temporizadores externos ou 
sistemas de controle remoto.

AVISO: a marcação    neste produto é uma declaração, sob responsabili-
dade total do fabricante, de que o produto cumpre todos os requisitos euro-
peus de saúde, segurança e ambiente definidos na legislação que abrange 
este tipo de produto.

PROTEÇÃO AMBIENTAL

  
 Pense no meio ambiente ao descartar a embalagem.

Este aparelho está marcado de acordo com a Diretiva Internacional sobre 

resíduos de equipamentos elétricos e eletrônicos.

Esta diretiva define os padrões para a coleta e reciclagem de resíduos de equi-
pamentos elétricos e eletrônicos.

A embalagem deste aparelho é composta pelos elementos estritamente neces-
sários para garantir uma proteção suficiente durante o transporte. Os mate-
riais de embalagem são totalmente recicláveis, reduzindo assim o seu impacto 
ambiental. Ajude a proteger o meio ambiente levando em consideração as 
seguintes dicas:

• Separe os materiais de embalagem para reciclagem;
• Inutilize o aparelho antigo antes de levá-lo para o centro de coleta. Peça às 
autoridades locais competentes, detalhes sobre o centro de reciclagem mais 
próximo para onde você pode levar o aparelho antigo;

EMBALAGENS DE PLÁSTICO

Perigo de asfixia
• Não deixe a embalagem ou qualquer parte dela ao alcance de crianças.
• Não deixe as crianças brincarem com os sacos plásticos.

ETIQUETA DO APARELHO

A etiqueta do aparelho contém os dados técnicos, o número de série e a 
marca de aparelho. A etiqueta do aparelho está localizada na parte interna ou 
traseira do refrigerador e não deve ser removida em nenhum momento. DICAS IMPORTANTES

Para reduzir o risco de incêndio, choque elétrico ou ferimentos, quando usar o 
seu produto, siga estas precauções básicas:
• Conecte o aterramento do produto a um terra efetivo.
• Não remova o aterramento do produto.
• Não use adaptadores e/ou extensões.
• Se o cabo de alimentação estiver danificado, ele deve ser substituído pelo 
serviço autorizado a fim de evitar riscos de acidentes.
• Retire o plugue da tomada antes de limpar ou consertar o produto.
• Após limpeza ou manutenção recoloque todos os componentes antes de 
ligar o produto.
• Use materiais de limpeza que não sejam inflamáveis. Mantenha materiais 
inflamáveis longe do seu produto.
• Use duas ou mais pessoas para mover e instalar o produto.
• Não danifique o circuito de refrigeração

ATENÇÃO

• Não utilize quaisquer meios elétricos, mecânicos ou químicos para acelerar 
o degelo.
• Mantenha as aberturas de ventilação do produto livres de obstruções.
• Caso o refrigerador esteja instalado embutido, mantenha a estrutura de 
embutimento completamente desobstruída. 
• Não danifique o circuito de gás refrigerante do produto.
• O gás refrigerante poderá causar-lhe ferimentos graves caso seja borrifado 
sobre os olhos. Caso isso aconteça, por favor, dirija-se imediatamente ao 
hospital adequado mais próximo.
• Não use ou coloque aparelhos elétricos nos compartimentos do produto, a 
menos que expressamente autorizado pelo fabricante.
• Este produto não está destinado para ser utilizado por pessoas (incluindo 
crianças) com capacidades mentais, sensoriais ou físicas reduzidas ou com 
falta de experiência e conhecimento, a menos que sejam supervisionadas ou 
instruídas por uma pessoa responsável pela sua segurança.
• Recomenda-se que as crianças sejam vigiadas para assegurar que elas não 
estejam brincando com o produto.
• Não armazene substâncias explosivas neste produto, tais como latas de 
aerossol com um propulsor inflamável.
• A superfície de seu refrigerador exige cuidados. Evite aproximar objetos 
pontiagudos ou arremessar objetos contra o produto.
• Este produto destina-se ao uso doméstico e aplicações similares, tais como:
- Áreas de cozinha em lojas, escritórios e outros ambientes de trabalho.
- Casas de fazenda, e uso por clientes em hotéis, motéis e outros tipos de 
ambientes residenciais.
- Ambientes do tipo albergues.
- Buffet e outras aplicações não comerciais
• Nunca utilize o refrigerador em usos não-domésticos (armazenamento de 
medicamentos, materiais de teste, sangue ou utilizando o produto em embar-
cações) pois poderão haver riscos inesperados de incêndio, de choques elétri-
cos, de deterioração do material armazenado ou de reações químicas.
• Nunca utilize um secador elétrico para secar internamente o refrigerador ou 
velas para remover odores pois ambos poderão causar explosões ou incên-
dios.
• Não pendure-se na porta do refrigerador ou em suas prateleiras pois pode-
rão fazê-lo tombar ou ferir suas mãos. Especialmente, nunca permita que 
crianças façam o acima exposto.
• Caso haja vazamentos de gás em sua residência, não toque ou tente desli-
gar o refrigerador de sua tomada elétrica. Ventile imediatamente o ambiente. 
• Lembre-se que uma explosão causada por uma faísca elétrica poderá levar 
a incêndio e a queimaduras sérias. Quando houver vazamento de gás, qual-
quer ação relativa ao refrigerador durante sua entrega, instalação ou opera-
ção, qualquer simples faísca poderá causar incêndio ou queimaduras sérias.

• Não insira as mãos, dedos ou objetos de metal nas saídas de ar frio no 
interior do refrigerador, na capa plástica na base frontal do produto ou na 
grade de ventilação da chape de proteção na parte de trás do produto. Risco 
de choques elétricos ou de ferimentos. 
• Não coloque gelo em taças de cristal ou em potes de cerâmica pois ambas 
podem quebrar-se e causar ferimentos. 
• Caso o produto tenha, por qualquer razão, sido submergido em água, 
verifique com cuidado a extensão dos danos antes de utilizar o refrigerador 
novamente. 
• Nunca instale o refrigerador em lugares úmidos ou em locais onde haja 
borrifos de água ou de chuva pois poderá haver uma degradação do isola-
mento das partes elétricas e uma consequente fuga de energia. Por favor, 
verifique regularmente o estado do refrigerador.

COMO DESCARTAR SEU PRODUTO ANTIGO

IMPORTANTE
Risco de Sufocamento
Remova as portas do seu produto antigo.
Não seguir esta instrução pode trazer risco de vida ou lesões graves.

Produtos fora de uso ou abandonados podem ser perigosos, em especial para 
as crianças, pois podem ficar presas em seu interior, correndo risco de falta de 
ar. As crianças devem ser supervisionadas para que não brinquem com o 
produto.

O presente manual contém informações de segurança importantes, as quais 
deverão ser estritamente observadas pelos consumidores. 
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ESTE MANUAL E SEU PRODUTO TÊM INFORMAÇÕES IMPORTANTES DE 
SEGURANÇA. LER ATENTAMENTE E GUARDAR PARA FUTURA REFERÊNCIA.

Este é o símbolo de alerta de segurança. 
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vida, ou a terceiros.
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DICAS IMPORTANTES
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inflamáveis longe do seu produto.
• Use duas ou mais pessoas para mover e instalar o produto.
• Não danifique o circuito de refrigeração

ATENÇÃO
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o degelo.
• Mantenha as aberturas de ventilação do produto livres de obstruções.
• Caso o refrigerador esteja instalado embutido, mantenha a estrutura de 
embutimento completamente desobstruída. 
• Não danifique o circuito de gás refrigerante do produto.
• O gás refrigerante poderá causar-lhe ferimentos graves caso seja borrifado 
sobre os olhos. Caso isso aconteça, por favor, dirija-se imediatamente ao 
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• Não use ou coloque aparelhos elétricos nos compartimentos do produto, a 
menos que expressamente autorizado pelo fabricante.
• Este produto não está destinado para ser utilizado por pessoas (incluindo 
crianças) com capacidades mentais, sensoriais ou físicas reduzidas ou com 
falta de experiência e conhecimento, a menos que sejam supervisionadas ou 
instruídas por uma pessoa responsável pela sua segurança.
• Recomenda-se que as crianças sejam vigiadas para assegurar que elas não 
estejam brincando com o produto.
• Não armazene substâncias explosivas neste produto, tais como latas de 
aerossol com um propulsor inflamável.
• A superfície de seu refrigerador exige cuidados. Evite aproximar objetos 
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velas para remover odores pois ambos poderão causar explosões ou incên-
dios.
• Não pendure-se na porta do refrigerador ou em suas prateleiras pois pode-
rão fazê-lo tombar ou ferir suas mãos. Especialmente, nunca permita que 
crianças façam o acima exposto.
• Caso haja vazamentos de gás em sua residência, não toque ou tente desli-
gar o refrigerador de sua tomada elétrica. Ventile imediatamente o ambiente. 
• Lembre-se que uma explosão causada por uma faísca elétrica poderá levar 
a incêndio e a queimaduras sérias. Quando houver vazamento de gás, qual-
quer ação relativa ao refrigerador durante sua entrega, instalação ou opera-
ção, qualquer simples faísca poderá causar incêndio ou queimaduras sérias.
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Existe o risco de: perda de vida ou de ocorrência de danos graves ao utilizador 
se as instruções não forem seguidas imediatamente.

Todas as mensagens de segurança mencionam qual é o risco em potencial,   
como reduzir as chances de ferimento e o que pode acontecer se as instruções 
não forem seguidas.

DICAS IMPORTANTES

Para reduzir o risco de incêndio, choque elétrico ou ferimentos, quando usar o 
seu produto, siga estas precauções básicas:
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inflamáveis longe do seu produto.
• Use duas ou mais pessoas para mover e instalar o produto.
• Não danifique o circuito de refrigeração

ATENÇÃO

PERIGO

ADVERTÊNCIA

ADVERTÊNCIA
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gar o refrigerador de sua tomada elétrica. Ventile imediatamente o ambiente. 
• Lembre-se que uma explosão causada por uma faísca elétrica poderá levar 
a incêndio e a queimaduras sérias. Quando houver vazamento de gás, qual-
quer ação relativa ao refrigerador durante sua entrega, instalação ou opera-
ção, qualquer simples faísca poderá causar incêndio ou queimaduras sérias.

• Não insira as mãos, dedos ou objetos de metal nas saídas de ar frio no 
interior do refrigerador, na capa plástica na base frontal do produto ou na 
grade de ventilação da chape de proteção na parte de trás do produto. Risco 
de choques elétricos ou de ferimentos. 
• Não coloque gelo em taças de cristal ou em potes de cerâmica pois ambas 
podem quebrar-se e causar ferimentos. 
• Caso o produto tenha, por qualquer razão, sido submergido em água, 
verifique com cuidado a extensão dos danos antes de utilizar o refrigerador 
novamente. 
• Nunca instale o refrigerador em lugares úmidos ou em locais onde haja 
borrifos de água ou de chuva pois poderá haver uma degradação do isola-
mento das partes elétricas e uma consequente fuga de energia. Por favor, 
verifique regularmente o estado do refrigerador.

COMO DESCARTAR SEU PRODUTO ANTIGO

IMPORTANTE
Risco de Sufocamento
Remova as portas do seu produto antigo.
Não seguir esta instrução pode trazer risco de vida ou lesões graves.

Produtos fora de uso ou abandonados podem ser perigosos, em especial para 
as crianças, pois podem ficar presas em seu interior, correndo risco de falta de 
ar. As crianças devem ser supervisionadas para que não brinquem com o 
produto.

Risco de Choque Elétrico!
Desligue o disjuntor antes de efetuar qualquer manutenção no produto.
Recoloque todos os componentes antes de ligar o produto.
Não remova o pino de conexão terra.
Ligue a uma tomada tripolar aterrada.
Não use adaptadores, benjamins ou T’s.
Não use extensões.
Não seguir estas instruções pode trazer risco de morte, incêndio ou choque 
elétrico.
Não utilize múltiplas tomadas (adaptadores) ou fontes de alimentação portáteis 
na parte traseira do dispositivo.

O presente manual contém informações de segurança importantes, as quais 
deverão ser estritamente observadas pelos consumidores. 



07

DICAS IMPORTANTES

Para reduzir o risco de incêndio, choque elétrico ou ferimentos, quando usar o 
seu produto, siga estas precauções básicas:
• Conecte o aterramento do produto a um terra efetivo.
• Não remova o aterramento do produto.
• Não use adaptadores e/ou extensões.
• Se o cabo de alimentação estiver danificado, ele deve ser substituído pelo 
serviço autorizado a fim de evitar riscos de acidentes.
• Retire o plugue da tomada antes de limpar ou consertar o produto.
• Após limpeza ou manutenção recoloque todos os componentes antes de 
ligar o produto.
• Use materiais de limpeza que não sejam inflamáveis. Mantenha materiais 
inflamáveis longe do seu produto.
• Use duas ou mais pessoas para mover e instalar o produto.
• Não danifique o circuito de refrigeração

ATENÇÃO

• Não utilize quaisquer meios elétricos, mecânicos ou químicos para acelerar 
o degelo.
• Mantenha as aberturas de ventilação do produto livres de obstruções.
• Caso o refrigerador esteja instalado embutido, mantenha a estrutura de 
embutimento completamente desobstruída. 
• Não danifique o circuito de gás refrigerante do produto.
• O gás refrigerante poderá causar-lhe ferimentos graves caso seja borrifado 
sobre os olhos. Caso isso aconteça, por favor, dirija-se imediatamente ao 
hospital adequado mais próximo.
• Não use ou coloque aparelhos elétricos nos compartimentos do produto, a 
menos que expressamente autorizado pelo fabricante.
• Este produto não está destinado para ser utilizado por pessoas (incluindo 
crianças) com capacidades mentais, sensoriais ou físicas reduzidas ou com 
falta de experiência e conhecimento, a menos que sejam supervisionadas ou 
instruídas por uma pessoa responsável pela sua segurança.
• Recomenda-se que as crianças sejam vigiadas para assegurar que elas não 
estejam brincando com o produto.
• Não armazene substâncias explosivas neste produto, tais como latas de 
aerossol com um propulsor inflamável.
• A superfície de seu refrigerador exige cuidados. Evite aproximar objetos 
pontiagudos ou arremessar objetos contra o produto.
• Este produto destina-se ao uso doméstico e aplicações similares, tais como:
- Áreas de cozinha em lojas, escritórios e outros ambientes de trabalho.
- Casas de fazenda, e uso por clientes em hotéis, motéis e outros tipos de 
ambientes residenciais.
- Ambientes do tipo albergues.
- Buffet e outras aplicações não comerciais
• Nunca utilize o refrigerador em usos não-domésticos (armazenamento de 
medicamentos, materiais de teste, sangue ou utilizando o produto em embar-
cações) pois poderão haver riscos inesperados de incêndio, de choques elétri-
cos, de deterioração do material armazenado ou de reações químicas.
• Nunca utilize um secador elétrico para secar internamente o refrigerador ou 
velas para remover odores pois ambos poderão causar explosões ou incên-
dios.
• Não pendure-se na porta do refrigerador ou em suas prateleiras pois pode-
rão fazê-lo tombar ou ferir suas mãos. Especialmente, nunca permita que 
crianças façam o acima exposto.
• Caso haja vazamentos de gás em sua residência, não toque ou tente desli-
gar o refrigerador de sua tomada elétrica. Ventile imediatamente o ambiente. 
• Lembre-se que uma explosão causada por uma faísca elétrica poderá levar 
a incêndio e a queimaduras sérias. Quando houver vazamento de gás, qual-
quer ação relativa ao refrigerador durante sua entrega, instalação ou opera-
ção, qualquer simples faísca poderá causar incêndio ou queimaduras sérias.

• Não insira as mãos, dedos ou objetos de metal nas saídas de ar frio no 
interior do refrigerador, na capa plástica na base frontal do produto ou na 
grade de ventilação da chape de proteção na parte de trás do produto. Risco 
de choques elétricos ou de ferimentos. 
• Não coloque gelo em taças de cristal ou em potes de cerâmica pois ambas 
podem quebrar-se e causar ferimentos. 
• Caso o produto tenha, por qualquer razão, sido submergido em água, 
verifique com cuidado a extensão dos danos antes de utilizar o refrigerador 
novamente. 
• Nunca instale o refrigerador em lugares úmidos ou em locais onde haja 
borrifos de água ou de chuva pois poderá haver uma degradação do isola-
mento das partes elétricas e uma consequente fuga de energia. Por favor, 
verifique regularmente o estado do refrigerador.

COMO DESCARTAR SEU PRODUTO ANTIGO

IMPORTANTE
Risco de Sufocamento
Remova as portas do seu produto antigo.
Não seguir esta instrução pode trazer risco de vida ou lesões graves.

Produtos fora de uso ou abandonados podem ser perigosos, em especial para 
as crianças, pois podem ficar presas em seu interior, correndo risco de falta de 
ar. As crianças devem ser supervisionadas para que não brinquem com o 
produto.

O presente manual contém informações de segurança importantes, as quais 
deverão ser estritamente observadas pelos consumidores. 
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DICAS IMPORTANTES

Para reduzir o risco de incêndio, choque elétrico ou ferimentos, quando usar o 
seu produto, siga estas precauções básicas:
• Conecte o aterramento do produto a um terra efetivo.
• Não remova o aterramento do produto.
• Não use adaptadores e/ou extensões.
• Se o cabo de alimentação estiver danificado, ele deve ser substituído pelo 
serviço autorizado a fim de evitar riscos de acidentes.
• Retire o plugue da tomada antes de limpar ou consertar o produto.
• Após limpeza ou manutenção recoloque todos os componentes antes de 
ligar o produto.
• Use materiais de limpeza que não sejam inflamáveis. Mantenha materiais 
inflamáveis longe do seu produto.
• Use duas ou mais pessoas para mover e instalar o produto.
• Não danifique o circuito de refrigeração

ATENÇÃO

• Não utilize quaisquer meios elétricos, mecânicos ou químicos para acelerar 
o degelo.
• Mantenha as aberturas de ventilação do produto livres de obstruções.
• Caso o refrigerador esteja instalado embutido, mantenha a estrutura de 
embutimento completamente desobstruída. 
• Não danifique o circuito de gás refrigerante do produto.
• O gás refrigerante poderá causar-lhe ferimentos graves caso seja borrifado 
sobre os olhos. Caso isso aconteça, por favor, dirija-se imediatamente ao 
hospital adequado mais próximo.
• Não use ou coloque aparelhos elétricos nos compartimentos do produto, a 
menos que expressamente autorizado pelo fabricante.
• Este produto não está destinado para ser utilizado por pessoas (incluindo 
crianças) com capacidades mentais, sensoriais ou físicas reduzidas ou com 
falta de experiência e conhecimento, a menos que sejam supervisionadas ou 
instruídas por uma pessoa responsável pela sua segurança.
• Recomenda-se que as crianças sejam vigiadas para assegurar que elas não 
estejam brincando com o produto.
• Não armazene substâncias explosivas neste produto, tais como latas de 
aerossol com um propulsor inflamável.
• A superfície de seu refrigerador exige cuidados. Evite aproximar objetos 
pontiagudos ou arremessar objetos contra o produto.
• Este produto destina-se ao uso doméstico e aplicações similares, tais como:
- Áreas de cozinha em lojas, escritórios e outros ambientes de trabalho.
- Casas de fazenda, e uso por clientes em hotéis, motéis e outros tipos de 
ambientes residenciais.
- Ambientes do tipo albergues.
- Buffet e outras aplicações não comerciais
• Nunca utilize o refrigerador em usos não-domésticos (armazenamento de 
medicamentos, materiais de teste, sangue ou utilizando o produto em embar-
cações) pois poderão haver riscos inesperados de incêndio, de choques elétri-
cos, de deterioração do material armazenado ou de reações químicas.
• Nunca utilize um secador elétrico para secar internamente o refrigerador ou 
velas para remover odores pois ambos poderão causar explosões ou incên-
dios.
• Não pendure-se na porta do refrigerador ou em suas prateleiras pois pode-
rão fazê-lo tombar ou ferir suas mãos. Especialmente, nunca permita que 
crianças façam o acima exposto.
• Caso haja vazamentos de gás em sua residência, não toque ou tente desli-
gar o refrigerador de sua tomada elétrica. Ventile imediatamente o ambiente. 
• Lembre-se que uma explosão causada por uma faísca elétrica poderá levar 
a incêndio e a queimaduras sérias. Quando houver vazamento de gás, qual-
quer ação relativa ao refrigerador durante sua entrega, instalação ou opera-
ção, qualquer simples faísca poderá causar incêndio ou queimaduras sérias.

• Não insira as mãos, dedos ou objetos de metal nas saídas de ar frio no 
interior do refrigerador, na capa plástica na base frontal do produto ou na 
grade de ventilação da chape de proteção na parte de trás do produto. Risco 
de choques elétricos ou de ferimentos. 
• Não coloque gelo em taças de cristal ou em potes de cerâmica pois ambas 
podem quebrar-se e causar ferimentos. 
• Caso o produto tenha, por qualquer razão, sido submergido em água, 
verifique com cuidado a extensão dos danos antes de utilizar o refrigerador 
novamente. 
• Nunca instale o refrigerador em lugares úmidos ou em locais onde haja 
borrifos de água ou de chuva pois poderá haver uma degradação do isola-
mento das partes elétricas e uma consequente fuga de energia. Por favor, 
verifique regularmente o estado do refrigerador.

COMO DESCARTAR SEU PRODUTO ANTIGO

IMPORTANTE
Risco de Sufocamento
Remova as portas do seu produto antigo.
Não seguir esta instrução pode trazer risco de vida ou lesões graves.

Produtos fora de uso ou abandonados podem ser perigosos, em especial para 
as crianças, pois podem ficar presas em seu interior, correndo risco de falta de 
ar. As crianças devem ser supervisionadas para que não brinquem com o 
produto.

Símbolo de Proibição

Símbolo de Cuidado

Símbolo de Atenção

Este é um símbolo de Proibição. 
Qualquer tipo de não observância das instruções assinaladas com
este símbolo poderão resultar em danos ao produto ou colocar 
em perigo a segurança do consumidor. 
Este é um símbolo de Cuidado.
Exige que o produto seja manuseado em estrita observância das 
instruções marcadas com este símbolo; ou, de outra forma, danos 
ao produto ou ferimentos pessoais poderão ocorrer.  
Este é um símbolo de Atenção.
Instruções marcadas com este símbolo poderá requerer cuidados
especiais. Atenção insuficiente poderá resultar em ferimentos
moderados ou leves ou danos ao produto. 

Perigo: risco de incêndio/material inflamável

O presente manual contém informações de segurança importantes, as quais 
deverão ser estritamente observadas pelos consumidores. 
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DICAS IMPORTANTES

Para reduzir o risco de incêndio, choque elétrico ou ferimentos, quando usar o 
seu produto, siga estas precauções básicas:
• Conecte o aterramento do produto a um terra efetivo.
• Não remova o aterramento do produto.
• Não use adaptadores e/ou extensões.
• Se o cabo de alimentação estiver danificado, ele deve ser substituído pelo 
serviço autorizado a fim de evitar riscos de acidentes.
• Retire o plugue da tomada antes de limpar ou consertar o produto.
• Após limpeza ou manutenção recoloque todos os componentes antes de 
ligar o produto.
• Use materiais de limpeza que não sejam inflamáveis. Mantenha materiais 
inflamáveis longe do seu produto.
• Use duas ou mais pessoas para mover e instalar o produto.
• Não danifique o circuito de refrigeração

ATENÇÃO

1 Estrutura em alumínio pré-pintado na cor branca.
2 Painel de controle interativo.
3 Compartimento superior.
4 Prateleiras de extração total em carvalho durmast premium com sistema de 
fechamento soft closing equipado com rolamentos de esferas em liga de 
titânio.
5 Compartimento inferior.

• Não utilize quaisquer meios elétricos, mecânicos ou químicos para acelerar 
o degelo.
• Mantenha as aberturas de ventilação do produto livres de obstruções.
• Caso o refrigerador esteja instalado embutido, mantenha a estrutura de 
embutimento completamente desobstruída. 
• Não danifique o circuito de gás refrigerante do produto.
• O gás refrigerante poderá causar-lhe ferimentos graves caso seja borrifado 
sobre os olhos. Caso isso aconteça, por favor, dirija-se imediatamente ao 
hospital adequado mais próximo.
• Não use ou coloque aparelhos elétricos nos compartimentos do produto, a 
menos que expressamente autorizado pelo fabricante.
• Este produto não está destinado para ser utilizado por pessoas (incluindo 
crianças) com capacidades mentais, sensoriais ou físicas reduzidas ou com 
falta de experiência e conhecimento, a menos que sejam supervisionadas ou 
instruídas por uma pessoa responsável pela sua segurança.
• Recomenda-se que as crianças sejam vigiadas para assegurar que elas não 
estejam brincando com o produto.
• Não armazene substâncias explosivas neste produto, tais como latas de 
aerossol com um propulsor inflamável.
• A superfície de seu refrigerador exige cuidados. Evite aproximar objetos 
pontiagudos ou arremessar objetos contra o produto.
• Este produto destina-se ao uso doméstico e aplicações similares, tais como:
- Áreas de cozinha em lojas, escritórios e outros ambientes de trabalho.
- Casas de fazenda, e uso por clientes em hotéis, motéis e outros tipos de 
ambientes residenciais.
- Ambientes do tipo albergues.
- Buffet e outras aplicações não comerciais
• Nunca utilize o refrigerador em usos não-domésticos (armazenamento de 
medicamentos, materiais de teste, sangue ou utilizando o produto em embar-
cações) pois poderão haver riscos inesperados de incêndio, de choques elétri-
cos, de deterioração do material armazenado ou de reações químicas.
• Nunca utilize um secador elétrico para secar internamente o refrigerador ou 
velas para remover odores pois ambos poderão causar explosões ou incên-
dios.
• Não pendure-se na porta do refrigerador ou em suas prateleiras pois pode-
rão fazê-lo tombar ou ferir suas mãos. Especialmente, nunca permita que 
crianças façam o acima exposto.
• Caso haja vazamentos de gás em sua residência, não toque ou tente desli-
gar o refrigerador de sua tomada elétrica. Ventile imediatamente o ambiente. 
• Lembre-se que uma explosão causada por uma faísca elétrica poderá levar 
a incêndio e a queimaduras sérias. Quando houver vazamento de gás, qual-
quer ação relativa ao refrigerador durante sua entrega, instalação ou opera-
ção, qualquer simples faísca poderá causar incêndio ou queimaduras sérias.

• Não insira as mãos, dedos ou objetos de metal nas saídas de ar frio no 
interior do refrigerador, na capa plástica na base frontal do produto ou na 
grade de ventilação da chape de proteção na parte de trás do produto. Risco 
de choques elétricos ou de ferimentos. 
• Não coloque gelo em taças de cristal ou em potes de cerâmica pois ambas 
podem quebrar-se e causar ferimentos. 
• Caso o produto tenha, por qualquer razão, sido submergido em água, 
verifique com cuidado a extensão dos danos antes de utilizar o refrigerador 
novamente. 
• Nunca instale o refrigerador em lugares úmidos ou em locais onde haja 
borrifos de água ou de chuva pois poderá haver uma degradação do isola-
mento das partes elétricas e uma consequente fuga de energia. Por favor, 
verifique regularmente o estado do refrigerador.

COMO DESCARTAR SEU PRODUTO ANTIGO

IMPORTANTE
Risco de Sufocamento
Remova as portas do seu produto antigo.
Não seguir esta instrução pode trazer risco de vida ou lesões graves.

Produtos fora de uso ou abandonados podem ser perigosos, em especial para 
as crianças, pois podem ficar presas em seu interior, correndo risco de falta de 
ar. As crianças devem ser supervisionadas para que não brinquem com o 
produto.

O presente manual contém informações de segurança importantes, as quais 
deverão ser estritamente observadas pelos consumidores. 
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DICAS IMPORTANTES

Para reduzir o risco de incêndio, choque elétrico ou ferimentos, quando usar o 
seu produto, siga estas precauções básicas:
• Conecte o aterramento do produto a um terra efetivo.
• Não remova o aterramento do produto.
• Não use adaptadores e/ou extensões.
• Se o cabo de alimentação estiver danificado, ele deve ser substituído pelo 
serviço autorizado a fim de evitar riscos de acidentes.
• Retire o plugue da tomada antes de limpar ou consertar o produto.
• Após limpeza ou manutenção recoloque todos os componentes antes de 
ligar o produto.
• Use materiais de limpeza que não sejam inflamáveis. Mantenha materiais 
inflamáveis longe do seu produto.
• Use duas ou mais pessoas para mover e instalar o produto.
• Não danifique o circuito de refrigeração

ATENÇÃO

• Não utilize quaisquer meios elétricos, mecânicos ou químicos para acelerar 
o degelo.
• Mantenha as aberturas de ventilação do produto livres de obstruções.
• Caso o refrigerador esteja instalado embutido, mantenha a estrutura de 
embutimento completamente desobstruída. 
• Não danifique o circuito de gás refrigerante do produto.
• O gás refrigerante poderá causar-lhe ferimentos graves caso seja borrifado 
sobre os olhos. Caso isso aconteça, por favor, dirija-se imediatamente ao 
hospital adequado mais próximo.
• Não use ou coloque aparelhos elétricos nos compartimentos do produto, a 
menos que expressamente autorizado pelo fabricante.
• Este produto não está destinado para ser utilizado por pessoas (incluindo 
crianças) com capacidades mentais, sensoriais ou físicas reduzidas ou com 
falta de experiência e conhecimento, a menos que sejam supervisionadas ou 
instruídas por uma pessoa responsável pela sua segurança.
• Recomenda-se que as crianças sejam vigiadas para assegurar que elas não 
estejam brincando com o produto.
• Não armazene substâncias explosivas neste produto, tais como latas de 
aerossol com um propulsor inflamável.
• A superfície de seu refrigerador exige cuidados. Evite aproximar objetos 
pontiagudos ou arremessar objetos contra o produto.
• Este produto destina-se ao uso doméstico e aplicações similares, tais como:
- Áreas de cozinha em lojas, escritórios e outros ambientes de trabalho.
- Casas de fazenda, e uso por clientes em hotéis, motéis e outros tipos de 
ambientes residenciais.
- Ambientes do tipo albergues.
- Buffet e outras aplicações não comerciais
• Nunca utilize o refrigerador em usos não-domésticos (armazenamento de 
medicamentos, materiais de teste, sangue ou utilizando o produto em embar-
cações) pois poderão haver riscos inesperados de incêndio, de choques elétri-
cos, de deterioração do material armazenado ou de reações químicas.
• Nunca utilize um secador elétrico para secar internamente o refrigerador ou 
velas para remover odores pois ambos poderão causar explosões ou incên-
dios.
• Não pendure-se na porta do refrigerador ou em suas prateleiras pois pode-
rão fazê-lo tombar ou ferir suas mãos. Especialmente, nunca permita que 
crianças façam o acima exposto.
• Caso haja vazamentos de gás em sua residência, não toque ou tente desli-
gar o refrigerador de sua tomada elétrica. Ventile imediatamente o ambiente. 
• Lembre-se que uma explosão causada por uma faísca elétrica poderá levar 
a incêndio e a queimaduras sérias. Quando houver vazamento de gás, qual-
quer ação relativa ao refrigerador durante sua entrega, instalação ou opera-
ção, qualquer simples faísca poderá causar incêndio ou queimaduras sérias.

• Não insira as mãos, dedos ou objetos de metal nas saídas de ar frio no 
interior do refrigerador, na capa plástica na base frontal do produto ou na 
grade de ventilação da chape de proteção na parte de trás do produto. Risco 
de choques elétricos ou de ferimentos. 
• Não coloque gelo em taças de cristal ou em potes de cerâmica pois ambas 
podem quebrar-se e causar ferimentos. 
• Caso o produto tenha, por qualquer razão, sido submergido em água, 
verifique com cuidado a extensão dos danos antes de utilizar o refrigerador 
novamente. 
• Nunca instale o refrigerador em lugares úmidos ou em locais onde haja 
borrifos de água ou de chuva pois poderá haver uma degradação do isola-
mento das partes elétricas e uma consequente fuga de energia. Por favor, 
verifique regularmente o estado do refrigerador.

COMO DESCARTAR SEU PRODUTO ANTIGO

IMPORTANTE
Risco de Sufocamento
Remova as portas do seu produto antigo.
Não seguir esta instrução pode trazer risco de vida ou lesões graves.

Produtos fora de uso ou abandonados podem ser perigosos, em especial para 
as crianças, pois podem ficar presas em seu interior, correndo risco de falta de 
ar. As crianças devem ser supervisionadas para que não brinquem com o 
produto.

O presente manual contém informações de segurança importantes, as quais 
deverão ser estritamente observadas pelos consumidores. 

CONTROLE ELETRÔNICO

PAINEL DE CONTROLE PRINCIPAL

O inovador sistema de controle eletrônico desenhado pela Bertazzoni 
mantém a temperatura constante nas 2 zonas de temperatura e as exibe 
no display do painel de controle. Também permite a interação do usuário
permitindo personalizar configurações em diversas funções e receber 
mensagens sonoras e/ou visuais caso ocorra algum mau funcionamento 
na adega.

Ligar / Desligar
Toque no ícone para ligar ou desligar a adega.

Voltar
Toque no ícone de seta para voltar à tela anterior.

“Alarme”
Toque no ícone para visualizar as funções do tom do 
alarme e desativá-las.

"Home"
Toque no ícone "Home" para voltar à tela principal.
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NIVELAMENTO

Ajuste o nível do aparelho por meio dos pés niveladores dianteiros e das 
rodas ajustáveis traseiras.

Operar da seguinte forma:
•A grade vem fixada na parte traseira do aparelho com fita adesiva. Se por 
acaso já estiver no lugar, remova a grade (ela é mantida em posição por 
imãs), ajuste a altura dos pés niveladores [1] por meio de uma chave de 17 
mm.

C = 327 mm (127/8*)
D = 121 mm (43/4*)
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Dimensões entre parênteses em 
milímetros. O espaço mínimo entre o 
painel de sobreposição da porta e o 
móvel é de 3 mm (1/8”).

DIMENSÕES DO PAINEL DE
SOBREPOSIÇÃO DA PORTA

ÁREA DE APLICAÇÃO
DE PUXADORES

INSTALAÇÃO
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INSTALAÇÃO

Todas as adegas Bertazzoni podem ser instaladas em formato padrão de 
recorte de profundidade com 635 mm (25”).
Aplique acabamentos nas bordas internas do nicho de embutimento porque 
elas podem ficar visíveis quando a porta da adega está aberta.
Para uma instalação embutida, para cobrir os espaços entre a adega e os 
armários adjacentes, perfis laterais especiais são instalados de fábrica
e molduras de cobertura são fornecidas com o produto.
Para adegas com portas para revestir com painel, não exceda o peso 
máximo de 34 kg (75 libras) para o painel da porta. 
O painel de revestimento pode ter espessura variando entre 19 mm (¾”) e 
28 mm (1 1/8”).

O piso sob a adega deve ser capaz de resistir ao peso de 450 Kg (992 lb)

REQUERIMENTOS DO NICHO DE EMBUTIMENTO

A instalação do aparelho deve ser realizada de acordo com as disposições 
da legislação aplicável.
Certifique-se de que o suporte deste aparelho esteja perpendicular com a 
parte voltada para a frente da parede ou do gabinete antes de executar a 
instalação.
O piso deve ser plano e capaz de suportar o peso do aparelho quando em 
uso.
A entrada e saída de ar inferiores da adega não devem ser bloqueadas ou 
cobertas de nenhuma forma.
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REQUERIMENTOS ELÉTRICOS

A instalação deve estar em conformidade com todos os códigos elétricos 
aplicáveis. Uma tomada elétrica montada horizontalmente devidamente 
aterrada deve ser instalada.
Coloque a alimentação elétrica (E) nivelada com a parede traseira e dentro 
da área sombreada mostrada nas ilustrações.
A colocação dentro da abertura pode exigir uma profundidade adicional no 
nicho de embutimento.

Instalação Flush

TOP VIEW = VISTA SUPERIOR
SIDE VIEW = VISTA LATERAL
FRONT VIEW = VISTA FRONTAL

(a) – área a ser deixada livre para os suportes anti-tombamento – 140 x 
100 mm (5 1/2” x 4”)
(c) – dimensões do painel descritas nas páginas anteriores deste manual
O espaço mínimo entre o painel de sobreposição da porta e o móvel é de 
3 mm (1/8”). 
Dimensões entre parênteses em milímetros.
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VISÃO SUPERIOR VISÃO FRONTAL

Recomenda-se utilizar uma rede elétrica e disjuntor exclusivos para a adega.

Tensão / frequência / corrente elétrica: 220 V / 60Hz / 1,5 A
Disjuntor: 2 A em circuito dedicado para a adega
Plug: tripolar Inmetro

LISTA DE VERIFICAÇÃO PÓS-INSTALAÇÃO

• Verifique se os pés de nivelamento frontais foram instalados corretamente.
• Verifique se a conexão elétrica está instalada corretamente e se o interruptor
multipolar e o soquete são facilmente acessíveis.
• Verifique o perfeito alinhamento do aparelho com as estruturas adjacentes.
• Verifique se todas as fitas adesivas e dispositivos de proteção temporários
externos ou internos foram removidos.
• Verifique o perfeito fechamento das portas e o bom deslizamento das
prateleiras.
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UTILIZAÇÃO

ANTES DA PRIMEIRA UTILIZAÇÃO

Remova todas as proteções da embalagem, incluindo às de poliestireno da 
base do refrigerador e fitas adesivas de fixação de componentes e acessórios.
Coloque o refrigerador num local adequado e ajuste seus pézinhos na 
posição mais indicada, nivelando-o. Limpe o refrigerador antes de utilizá-lo 
pela primeira vez.

CONFIGURAÇÕES 

• O inovador sistema de controle eletrônico mantém uma temperatura cons-
tante nos compartimentos e a exibe no painel de controle. Permite ainda a
interação com o utilizador, permitindo personalizar as várias configurações de
funções e receber alertas sonoros e/ou mensagens visuais caso ocorra alguma
avaria no aparelho.

PAINEL DE CONTROLE

Ligar/Desligar:
Toque no ícone para ligar ou desligar a unidade.

Início
Toque no ícone Início para voltar à tela inicial.

Alarme
Toque no ícone para visualizar as funções do tom de alarme e desati-
vá-las.

Voltar
Toque no ícone de seta para voltar à tela anterior.
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Remova os filmes plásticos de proteção da chapa de aço inoxidável. 
Também foi colocado filme plástico no painel de controle do refrigerador, o 
qual serve para proteger o painel de arranhões nos processos de produção e 
de transporte. Retire-o ou mantenha-o para uma melhor proteção do painel 
de controle no dia-a-dia de utilização do produto

LIGANDO O APARELHO PELA PRIMEIRA VEZ

Toque no botão     . As seguintes telas de inicialização serão exibidas:

1) Logo Bertazzoni
2) Teste inicial. (Dura cerca de 3 minutos)
3) A tela inicial é exibida, mostrando a temperatura ambiente medida nas 2
zonas da adega.
A unidade começa a esfriar automaticamente até atingir as temperaturas
definidas.
4) Tela inicial:
- Compartimento superior: +12 °C
- Compartimento inferior: +8 °C.

Ao ligar o aparelho pela primeira vez, é recomendável esperar pelo menos 12 
horas antes de abrir as portas ou colocar qualquer alimento no interior do 
aparelho. Durante este tempo, desative quaisquer mensagens de erro tocan-
do no botão Alarme     .

12+ °C

8+ °C

Functions

Settings

Functions

Settings
Initial test…
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DESLIGANDO O APARELHO

1) Toque no botão Desligar     .
2) Toque em Sim (Yes) para desligar
3) Confirme o desligamento tocando em Sim (Yes)
Quando a unidade está desligada, não há luzes de aviso para mostrar que o
aparelho está conectado a uma tomada.

DESLIGANDO A ZONA SUPERIOR OU INFERIOR

1) Tela inicial
2) Toque no ícone desligar (OFF)
3) Faça desligamento da zona tocando em Sim (Yes)
4) Toque em Sim (Yes) para confirmar o desligamento.
5) Na tela inicial, aparece o ícone desligado (OFF), indicando que a zona
selecionada está desligada.

Are you sure you
want to power off

this unit?

Yes No

Are you sure?

Yes No

12+ °C

8+ °C

Functions

Settings

+

°C

+12

+11

+10

+9

+8
OK

OFF

Turn Compartment 
OFF?

Yes No

Are you sure?

Yes No

12+ °C

Functions

Settings

OFF
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LIGANDO NOVAMENTE AS ZONAS SUPERIOR E INFERIOR

Para ligar a unidade novamente, pressione o botão      . O display acenderá e
a tela inicial será exibida, mostrando novamente a temperatura medida 
dentro dos compartimentos da adega. A adega começará a resfriar até atingir 
as temperaturas definidas.

Religando as zonas

1) Tela inicial. Para voltar a ligar a zona inferior, toque no ícone    .
2) Toque no ícone ligar (ON).
3) Toque em sim (ON).
4) Toque em sim (YES) para confirmar a ativação.
5) Ligue agora novamente o compartimento inferior. A tela inicial inicial
aparecerá novamente.

O mesmo procedimento deve ser feito se desejar religar a zona superior      da 
adega.

DESLIGAR POR LONGOS PERÍODOS

Durante longos períodos de ausência, é recomendável desligar a adega pres-
sionando o botão     por três segundos e desconectando o plugue elétrico ou 
o disjuntor que controla a tomada.
Esvazie completamente a adega, limpe-a e seque-a e deixe a porta parcial-
mente aberta para evitar odores desagradáveis.
Se, no primeiro momento aparecer outra mensagem em vez da mensagem
"Standby" , significa que o aparelho já iniciou o processo de resfriamento.

12+ °C

8+ °C

Functions

Settings

+

°C

+12

+7

+6

+5

+4
OK

ON

Turn Compartment 
OFF?

Yes No

Are you sure?

Yes No

12+ °C

8+ °C

Functions

Settings



AJUSTE DE TEMPERATURA PARA ATENDER A DIFERENTES NECESSIDADES

Cada modelo foi cuidadosamente testado antes de sair da fábrica e ajustado 
para garantir alto desempenho e baixo consumo de energia.
Normalmente, não é necessário modificar as configurações.

MODIFICANDO AS TEMPERATURAS DO COMPARTIMENTO

1) Tela inicial. Toque no ícone      do compartimento superior.
2) Role para cima/baixo para selecionar a temperatura desejada
3) Toque no ícone "OK" para confirmar a temperatura desejada.

Durante a primeira inicialização, não será possível usar o Menu para 
modificar as configurações de fábrica até que a temperatura predefinida seja 
atingida.

Cada vez que o aparelho é ligado ele passa por um procedimento de auto 
diagnóstico com duração de 3 minutos antes de iniciar completamente.

Compartimento
superior

Temperaturas
predefinidas

Compartimento
Inferior

12+ °C

8+ °C

Functions

Settings

+
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12+ °C

8+ °C

A temperatura indicada pode variar ligeiramente em relação à que foi defini-
da após a abertura frequente da porta ou com a introdução de garrafas de 
vinho à temperatura ambiente.

Podem ser necessárias de 6 a 12 horas para se atingir a temperatura selecio-
nada.

°C

+12

+11

+10

+9

+8
OK

OFF

°C

+12

+11

+10

+9

+8
OK

OFF
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SEGURANÇA

O ícone do cadeado é exibido quando as temperaturas são configuradas.
O cadeado aberto/fechado indica se atualmente é possível ou não modificar 
as temperaturas do compartimento.

Normalmente, um cadeado amarelo aberto é exibido. Neste caso, você pode 
rolar para cima ou para baixo com o dedo no visor, selecionar a temperatura 
desejada e pressionar OK para confirmar.

No entanto, um cadeado fechado pode ser visto 
se o usuário ativou determinadas funções que 
modificam as configurações da adega. Neste 
caso, o usuário não poderá mais alterar a 
temperatura nos compartimentos.

Se o usuário tocar no ícone Funções e configurar 
uma função específica (Férias, Shopping FlexMo-
de, etc.), será exibido um cadeado amarelo 
fechado e não será mais possível alterar a 
temperatura dos compartimentos até que a 
função seja concluída ou desativado manual-
mente

°C

+12

+11

+10

+9

+8
OK

OFF

°C

+8

+7

+6

+5

+4
OK

ON
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Vinhos Brancos
De + 4 °C a + 9 °C

Depois de tocar no ícone Funções na tela inicial, os ícones serão exibidos para 
as seguintes funções disponíveis.

FUNÇÕES

°F

+12

+11

+10

+9

+8
OK

OFF

°F

+8

+7

+6

+5

+4
OK

ON

BOUTEILLE

Bordeaux
BOUTEILLE

Bourgogne

Iluminação por
12 horas (Light 12h)

Light 12hHumidity Control Controle de Umidade
(Humidity Control)

TEMPERATURAS DE UTILIZAÇÃO DA ADEGA

A maioria dos vinhos tintos são melhor armazenados em temperaturas ligeira-
mente mais altas.

Por exemplo se uma temperatura maior que + 9 °C é definida para um vinho 
branco, o display irá mudar o ícone do vinho branco para o do vinho tinto.

Vinhos Tintos
De + 10 °C a + 18 °C
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CONTROLE DA UMIDADE

Esta função permite definir a umidade dos compartimentos superior e Inferior. 
A regulagem de umidade de fábrica é a média (médium)

12+ °c

8+ °c

Funciones

Settings

Humidity Control Light 12h

Medium

Low

High

OK

B) Toque no ícone de controle
de umidade (Humidity Control)

C) Role para cima/baixo para
definir a umidade em alta (High),
média (médium) ou baixa (Low) e
toque em OK

A) Role para cima/baixo para
definir a umidade em alta (High),
média (Medium) ou baixa (Low) e
toque em OK
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A) Na tela inicial toque no
ícone de funções (Functions)

B) Toque no ícone Light 12h

C) Selecione Yes para acionar a
função de luz interna por 12 horas.

LUZ INTERNA POR 12 HORAS

Esta função permite acionar a iluminação interna da adega que permanece-
rá acesa por 12 horas após fechar a porta da adega, para que o interior do 
produto fique iluminado.

Humidity Control Light 12h

Activate
Light 12h Mode?

Yes No

12+ °c

8+ °c

Funciones

Settings
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1) Data (Date)

2) Hora (Time)

3) Temperatura em graus Celcius ou Fahrenheit

4) Idioma (Language)

5) Modo Sabbath

6) Iniciar (Reset)

7) Modo de demonstração (Demo Mode)

8) Manutenção (Maintenance)

9) Serviço (Service)

10) Informação (Information)

AJUSTES

É possível personalizar o funcionamento de sua adega, adaptando-a às 
diferentes formas de utilização que você desejar

Sabbath

Reset

Demo Mode

Information

Service

Maintenance

Date

Time

Language

°c / °f
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DATA

O display mostrará a data no formato dia:mês:ano.
Você pode modificar as configurações tocando no visor.

A) Tela inicial. Toque no ícone de configurações (Settings).
B) Toque no ícone de data (Date).
C) Role para cima ou para baixo para selecionar o ano desejado e toque em 
"OK".
D) Role para cima ou para baixo para selecionar o mês desejado e toque em 
"OK".
E) Role para cima ou para baixo para selecionar o dia desejado e toque em
"OK".

HORA

O visor mostra as horas e os minutos no formato hh:mm.
Esta função permite selecionar a exibição no formato de 12 ou 24 horas.

 A) Tela inicial. Toque no ícone de configurações (Settings).
B) Toque no ícone das horas (Time).
C) Toque no modo em que deseja ver as horas: 12 ou 24 horas.
D) Role para cima / para baixo para definir as horas e toque em "OK".
E) Role para cima/baixo para definir os minutos e toque em "OK".

9Day

11

10

7
8

OK

12+ °c

8+ °c

Funciones

Settings

Date Time

°c / °f Language
2017Year

2019

2018

2015

2016

OK

9Month

11

10

7

8

OK
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Alterar os ícones do °C/°F

Esta função permite que a temperatura seja exibida em graus Centígrados ou 
Fahrenheit. Por padrão, o aparelho está configurado para exibir em graus 
centígrados.

A) Tela inicial. Toque no ícone Configurações.
B) Toque no ícone °C/°F.
C) Role para cima/para baixo para selecionar Centígrados ou Fahrenheit e, 
em seguida, toque em "OK".

IDIOMA

Para definir o idioma da adega, basta tocar no botão de configurações no 
visor.

A) Tela inicial. Toque no ícone de configurações (Settings).
B) Toque no ícone Idioma (Language).
C) Role para cima/baixo para selecionar o idioma desejado e toque em "OK".

Funções

12+ °c

8+ °c

Funciones

Settings

Date Time

°c / °f Language

Hour?

12 24

9Hour

11

10

7

8

OK

37Min

39

38

35

36

OK

12+ °c

8+ °c

funciones

Settings
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MODO SABÁTICO

A função permite cumprir certas observâncias religiosas que exigem que o
funcionamento do aparelho não seja afetado pela abertura ou fechamento 
das portas (o comando termostático e a iluminação interior são desativados).

A) Tela inicial. Toque no ícone de configurações (Setting).
B) Deslize uma vez para a direita e toque no ícone do modo sabático 
(Sabbath).
C) Toque no botão Yes para ativar a função.
D) Toque novamente no botão Yes para ativar a função.
E) A adega funcionará de acordo com esta configuração.

Functions

Settings

Date Time

Sabbath Mode

Sabbath

Reset Demo

Sabbath Mode  

Yes No

Confirm
Sabbath Mode  

Yes No

12+ °c

8+ °c

Functions

Ajustes

Italian
English
French
Spanish
German OK
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MODO DE DEMONSTRAÇÃO

Você pode simular o funcionamento da adega para exibição em showroom ou 
para feiras.

A) Tela inicial. Toque no ícone de configurações (Settings).
B) Deslize para a direita uma vez e toque no modo de demonstração (Demo 
mode).
C) Toque no botão Yes
D) Insira a senha para ativar. (Senha padrão: 1-2-3-4)
E) Pressione em sim ou não para confirmar (Yes ou No).

12+ °c

8+ °c

Functions

Ajustes

Possibilita restaurar as configurações padrão de fábrica, cancelando todas as 
alterações feitas posteriormente.

A) Tela inicial. Toque no ícone Configurações.
B) Deslize duas vezes para a direita e toque no ícone redefinir (Reset).
C) Toque no botão Yes para confirmar a seleção.
D) Toque novamente no botão Yes.
E) A reinicialização foi realizada.

As configurações de fábrica da adega foram restauradas.

Sabbath

Reset Demo

Confirm resetting
to factory 
default settings?

Yes No

Reset

Yes No
Reset complete

Reset

REDEFINIR PARA AS CONFIGURAÇÕES DE FÁBRICA:
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MANUTENÇÃO (SOLICITADA POR UM ALERTA).

Para que toda a unidade funcione conforme projetado, é importante limpar 
periodicamente o painel de acesso da tampa de apoio, o filtro e o condensa-
dor.
A configuração padrão da unidade é a de aviso desativado (Warning disab-
led). Ela atualmente aparece também ao lado dos ícones do MODO DE 
DEMONSTRAÇÂO.
Um lembrete para a limpeza necessária a cada 6 meses é fornecido por meio 
de um alerta sonoro e notificação visual no visor. É possível desativar o alerta 
e visualizar o tempo restante até a próxima limpeza necessária.
Consulte as páginas a seguir para obter detalhes.

A) Tela inicial. Toque no ícone configurações (Setting).
B) Deslize para a direita duas vezes e toque no ícone manutenção (Mainte-
nance).
C) Para habilitá-lo, toque no ícone reiniciar (Reset).
D) Para habilitá-lo, toque em Yes.

Se desejar desabilitar o aviso, na etapa C selecione Off e acione o ícone Yes.

12+ °c

8+ °c

Functions

Settings

Sabbath

Reset Demo

Turn Demo Mode
On? (no cooling)

Passcode required

Yes No

Demo Mode

1

3

2

4

Demo Mode

Yes No
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SERVIÇO

A função Serviço é reservada para a Assitência Técnica Bertazzoni.
A) Tela inicial. Toque no ícone configurações (Settings).
B) Toque no ícone Information.
C) As informações sobre a adega são exibidas.

12+ °c

8+ °c

Functions

Settings

Sk Power

Sk User

HW: 0504
SW: 0518

HW: 1002
SW: 1069  - G1011

12+ °C

8+ °C

Functions

Settings

Maintenance Service

Information

Next Remember…
Left 180 days

Clean condenser

Off Reset

Maintenance Service

System

Reset Remind
countdown

Yes No

Clean condenser
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Para proporcionar melhor visibilidade, faixas 
de LED iluminam ambos os compartimentos 
da adega no topo e em diferentes posições 
nas suas laterais.

Uma vez ativada a iluminação no topo do 
compartimento ela será automaticamente 
desligada após 6 horas.

Em caso de avarias e / ou avarias no 
sistema de iluminação, deverá apenas 
entrar em contato com o serviço de assistên-
cia técnica Bertazzoni.

As prateleiras podem ser facilmente removi-
das para limpeza.
Remova as garrafas, extraia a prateleira 
totalmente para fora,
levante-a até que as roldanas desencaixem 
dos trilhos laterais para então removê-la da 
adega

A) Tela inicial. Toque no ícone configurações 
(Setting).
B) Deslize para a direita duas vezes e toque

PRATELEIRA DE VINHOS

ILUMINAÇÃO INTERNA



Os vinhos podem ser armazenados por longos períodos de tempo, 
especialmente sob as seguintes condições:

• Temperatura adequada sem alterações significativas no médio e longo
prazo
• Nível de umidade do ar controlada
• Proteção da luz
• Ausência de vibração
• Manter as garrafas na posição horizontal

Todas estas condições são completamente atendidas dentro das adegas 
Bertazzoni.

Todas as temperaturas podem ser ajustadas de acordo com as características 
dos vinhos e suas preferências pessoais. Entretanto deve-se tentar manter as 
temperaturas o mais constantes possível ao longo do tempo.

Variações de temperatura rápidas e de grande tamanho podem de fato 
causar a dilatação dos líquidos e o rápido amadurecimento dos vinhos.

Deve-se evitar temperaturas muit baixas (abaixo de + 4 °C) que podem 
causar a formação de depósitos e danificar as qualidades estéticas dos 
vinhos.

TEMPERATURAS DE CONSERVAÇÃO

O espaço oferecido pelos compartimentos superior e inferior
proporcionam a conservação e amadurecimento de seus vinhos
em duas diferentes temperaturas.

Os dois compartimentos são definidos inicialmente com as seguintes 
temperaturas:

• Compartimento superior | 12 °C – ajustável de + 4 °C a + 18 °C
• Compartimento inferior | 10 °C – ajustável + 4 °C a + 18 °C

ARMAZENAGEM DE VINHOS

INFORMAÇÕES GERAIS
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O amadurecimento do vinho com o tempo e sua durabilidade usualmente 
dependem das características de cada tipo de uva utilizadas em sua 
composição.

A tabela abaixo apresenta os prazos de conservação e amadurecimento de 
variados tipos de vinhos nas condições ideais de armazenamento oferecidas 
por sua adega.

Entretanto deve-se sempre seguir sempre as recomendações da vinícola, 
especialmente para vinhos finos.

TEMPO DE CONSERVAÇÃO

Upper

Lower

Upper: Zona Superior + 12 °C 
– ajustável de de + 4 °C a +
18 °C

Lower: Zona inferior + 10 °C – 
ajustável + 4 °C a + 18 °C
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Os dois compartimentos oferecem condições ideais de conservação e levam 
em conta todas as necessidades para oferecer isso.

Deve-se entretanto notar que o compartimento superior é controlado por 
termostato de maneira muito precisa e oferece o cuidado e atenção máximos 
ao longo do tempo para seus vinhos mais preciosos.

Quando o compartimento superior é regulado abaixo de + 12 °C o 
compartimento inferior não deve ser regulado abaixo de + 10 °C.



TEMPERATURAS DE CONSUMO

Como regra geral, os vinhos brancos devem ser servidos a uma temperatura 
entre + 10 e + 12 °C e vinhos tintos entre + 12 e + 14 °C.

Alguns vinhos podem, no entanto, ser melhor apreciados em temperaturas 
mais altas ou mais baixas.
Você também deve ter em mente que, durante o no verão, o vinho é 
geralmente apreciado em temperaturas mais baixas do que durante o inverno.

Você também deve considerar o seguinte:

Vinhos mais jovens e com menos taninos são normalmente servidos entre +
14 °C e + 16 °C, enquanto os mais encorpados e mais tânicos podem ser
servidos em temperaturas de até + 18 °C.

Na tabela retirar “Mostrar a faixa de temperatura em °C” e aplicar as 
temperaturas da tabela abaixo.

Vinhos novos (Vin Noveau)
Vinhos espumantes doces
Rose
Vinhos semi frisantes
Vinhos brancos normais 
Vinhos tintos leves
Vinhos frisantes secos
Vinhos frisantes clássicos 
Barrique e branco vigoroso
Vinhos tintos normais 
Barrique e tinto vigoroso 
Vinho de passas ou licoroso

12 °C a 14 °C
8 °C a 10 °C
10 °C a 14 °C
10 °C a 12 °C
10 °C a 14 °C
12 °C a 14 °C 
8 °C a 10 °C
8 °C a 10 °C
8 °C a 12 °C 
14 °C a 16 °C
14 °C a 18 °C
16 °C a 18 °C

6 meses
1 ano
1 ano
1 a 2 anos
1 a 2 anos
2 anos
2 anos
3 a 4 anos
3 a 5 anos
3 a 5 anos
7 a 10 anos
10 a 15 anos

TIPO DE VINHO TEMPO DE 
CONSERVAÇÃO 

TEMPERATURA
DE CONSERVAÇÃO
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VINHOS BRANCOS

Os vinhos brancos normalmente não são servidos a altas temperaturas, já que 
geralmente são mais ácidos do que os vinhos tintos e não muito tânicos.
Portanto eles são mais agradáveis   em baixas temperaturas. É preferível servir 
estes vinhos entre + 10 °C e + 14 °C.
Vinhos jovens, frescos e aromáticos também podem ser servidos a + 10 °C, 
enquanto os menos aromáticos são servidos a + 12 °C. Temperaturas entre + 
12 °C e + 14 °C são para vinhos brancos macios e maduros que 
envelheceram alguns anos na garrafa.
Temperaturas mais altas favoreceriam a exaltação do caráter doce do vinho, 
em detrimento da acidez e do sabor, que são considerados características 
agradáveis   e desejáveis   deste tipo de vinho.

VINHOS ROSE

O vinho rose é servido à mesma temperatura dos vinhos brancos. Deve-se 
salientar que estes vinhos podem incluir uma certa quantidade de tanino e 
podem portanto, ser preferíveis em temperaturas mais altas.
Portanto, eles são servidos entre + 10 °C e + 12°C se jovem e fresco, e entre 
+ 12 °C e + 14 °C se robusto e maduro.

VINHOS NOVOS (VIN NOUVEAU)

Devido ao processamento especial a que são submetidos, novos vinhos 
vintage contêm baixo teor de taninos e são, portanto, mais agradáveis   se 
servidos entre + 12 °C e + 14 °C.

VINHOS TINTOS

Por conterem mais tanino e serem menos ácidos os vinhos tintos são 
normalmente servidos a temperaturas mais elevadas.
Vinhos mais jovens e com menos taninos são normalmente servidos entre + 
14 °C e + 16 °C, enquanto os mais encorpados e mais tânicos podem ser 
servidos em até + 18 °C.
Alguns vinhos que envelheceram durante anos na garrafa, ainda encorpados 
e tânicos, podem ser servidos em + 18 °C ou mesmo + 20 °C.
Vinhos tintos jovens, com pouco tanino e ligeiramente estruturados podem ser 
agradáveis em temperaturas mais baixas, entre + 12 °C e + 14 °C.
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VINHOS ESPUMANTES

É difícil fornecer instruções para cobrir a grande variedade de vinhos 
espumantes disponíveis.
Via de regra, os vinhos espumantes mais doces e aromáticos devem ser 
servidos em temperaturas mais baixas, de até + 8 °C, enquanto os vinhos 
espumantes mais tânicos podem ser servidos em temperaturas mais elevadas 
de até + 14 °C.
Os vinhos espumantes secos são geralmente servidos entre + 8 °C e + 10 
°C.
Vinhos espumantes "clássicos" são normalmente servidos nessas 
temperaturas, que podem ser tão altas quanto + 12 °C para os vinhos 
espumantes que foram envelhecidos por algum tempo.
É contudo aconselhável, especialmente para vinhos mais finos, seguir as 
sugestões e recomendações do enólogo na garrafa.

VINHOS LICOROSOS E DE PASSAS

Estes tipos de vinhos podem ser servidos em temperaturas entre + 16 °C e + 
18 °C, dependendo do gosto pessoal.
Para atenuar o sabor adocicado dos vinhos de passas eles também podem 
ser servidos a + 10 °C.
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CONDENSADOR INFERIOR.

Para limpeza do condensador siga as instruções:

> Desligue a adega pressionando o botão no painel de controle principal
por aproximadamente 3 segundos.
> Aguarde aproximadamente 30 minutos, até que o condensador aletado
esfrie até a temperatura ambiente.
> Remova a grade removível sob a porta da adega.

> Limpe-o completamente de qualquer acúmulo de poeira, conforme
mostrado

No desenho, tomando cuidado para não danificar o condensador.

> Reinicie a unidade
novamente, pressionando
o botão por três segundos.
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AVISO

As bordas do condensador são afiadas, portanto, use proteção adequada 
para mãos e braços ao limpar o condensador.

Siga rigorosamente as instruções detalhadas fornecidas no kit e, em nenhum 
caso, use produtos abrasivos ou de metal, pois podem arranhar e danificar 
permanentemente o acabamento acetinado do aparelho.
Isole a fonte de alimentação do aparelho antes de realizar qualquer operação 
de limpeza. Tome muito cuidado para não danificar o circuito refrigerante de 
forma alguma.

AVISO

Não use detergentes à base de cloro, como alvejante (hipoclorito de sódio). A 
exposição a substâncias corrosivas, como suco de limão, vinagre, removedo-
res de calcário e outros produtos de limpeza doméstica semelhantes também 
deve ser evitada. 

CUIDADOS E LIMPEZA

Use um pano de microfibra e uma esponja para limpar as peças de aço.
Sempre siga a direção do grão do aço ao usar um pano ou esponja. De vez 
em quando, passe sobre o aço com um pano de microfibra umedecido para 
devolver o brilho. Não use uma esponja nos componentes de alumínio, como 
as alças e os perfis das prateleiras de vidro.
Em particular, as aberturas de ventilação interna e externa devem ser mantidas 
desobstruídas.
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LIMPEZA DA GRADE DE VENTILAÇÃO, FILTRO E CONDENSADOR

O condensador encontra-se atrás da grelha de ventilação frontal (na parte 
inferior do aparelho).
Para limpá-lo, use um aspirador de pó com escova macia na potência 
máxima, passando-o pelas fendas da grade.
No caso de acúmulo significativo de poeira, a grade de ventilação pode ser 
removida para permitir uma limpeza mais completa.
A cada seis meses, a mensagem “Verificar Cond.” aparecerá no visor: limpe o 
condensador, pressione e segure o botão       por cinco segundos para reiniciar.

Proceda da seguinte forma:
• Desligue o aparelho pressionando e segurando o botão  no painel de 
controle principal por cerca de três segundos.
• Aguarde cerca de 30 minutos para permitir que o condensador alcance a
temperatura ambiente.
• Remova a grade.
• Limpe cuidadosamente todos os depósitos de poeira do condensador
conforme mostrado na figura, tomando cuidado para não danificá-lo.
• Ligue o aparelho novamente pressionando e segurando o botão  nova-
mente por três segundos.

AVISO

As aletas do condensador são afiadas: use proteção adequada para as mãos 
e braços ao limpá-lo.

AVISO

Não use água nos componentes elétricos, nas luzes ou nos painéis de controle.
Não use detergentes à base de cloro, como alvejante (hipoclorito de sódio).

LIMPEZA INTERNA

Limpe o interior e todos os componentes removíveis, lavando com água morna 
com a adição de uma pequena quantidade de detergente.
Enxágue e seque imediatamente.
É aconselhável não usar ferramentas mecânicas ou outros métodos para 
acelerar o processo de degelo.
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SOLUÇÃO DE PROBLEMAS

Não permita que peças de vidro frio entrem em contato com água fervente. 
Não lave nenhuma parte da adega na máquina de lavar louça, pois pode
ficar irreparavelmente danificada ou deformada.

Se notar avarias no seu aparelho, utilize este guia antes de ligar para o serviço 
autorizado Bertazzoni. Este guia pode ajudá-lo a resolver o problema sozinho 
ou pode fornecer informações importantes para garantir um serviço rápido e 
eficaz.

MENSAGEM DE MAU FUNCIONAMENTO
Um mau funcionamento geralmente é indicado no display. Problemas que 
não podem ser resolvidos pelo usuário são sinalizados através de um código 
de mau funcionamento.

AS TEMPERATURAS INTERNAS ESTÃO MAIS ALTAS QUE O NORMAL
O display mostra um código de mau funcionamento?
A temperatura está ajustada corretamente?
O condensador está limpo?
As portas ficaram abertas por um longo período de tempo?
Foram inseridas grandes quantidades de vinhos recentemente?

O APARELHO PERMANECE EM FUNCIONAMENTO POR UM LONGO PERÍO-
DO DE TEMPO
Tenha em conta que durante um tempo de muito calor com temperaturas 
muito altas no ambiente é normal que o compressor permaneça em operação 
por períodos prolongados de tempo. 
As portas ficaram abertas por um longo período de tempo?
Foram inseridas grandes quantidades de vinhos recentemente?
O condensador está limpo?
Verifique se a porta está bem fechada e se os vinhos não obstruem o fecha-
mento perfeito da porta.

O APARELHO NÃO FUNCIONA
O aparelho está conectado à energia elétrica? 
A energia elétrica chega até a tomada? 
A tecla de acionamento da adega está ativada? 
O condensador está limpo?
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INDICAÇÕES DE MAU FUNCIONAMENTO QUE 
APARECEM NO DISPLAY

SE VOCÊ OUVIR RUÍDOS ESTRANHOS
É normal ouvir ruídos dos ventiladores ou compressores durante a fase de 
descongelamento. O ruído pode ser mais alto dependendo da posição do 
aparelho e do ambiente de aplicação.

CONDENSAÇÃO SE FORMANDO POR DENTRO E POR FORA
Se o clima for muito úmido, a formação de condensação é normal. Abrindo a 
porta por longos períodos de tempo pode contribuir para a formação de 
condensação. Em qualquer caso, certifique-se de que a porta esteja sempre 
completamente fechada.

A PORTA ESTÁ DIFÍCIL DE ABRIR
O aparelho foi concebido para permitir um fechamento com vedação 
hermética. Quando a porta está fechada, uma situação de vácuo pode 
ocorrer: neste caso é necessário esperar alguns segundos até que a pressão 
se equilibre antes de abrir a porta.

Mensagem no display Descrição do mau funcionamento

Falha de energia 
(Power Failure) 

Interrupção prolongada no fornecimento 
de energia elétrica. O aparelho reinicia 
automaticamente e indica as temperatu-
ras mais altas registradas.

Porta aberta
(Door open)  

Porta aberta - esta mensagem aparece 
poucos minutos após a abertura da porta.

Zona superior ou inferior 
muito quente (Upper or 
lower zone too warm)

Consulte o guia de solução de proble-
mas.

Zona superior ou inferior 
muito fria  (Upper or lower 
zone too cold)

Espere 12 horas. Se o problema persistir, 
entre em contato com o Atendimento ao 
Cliente Bertazzoni.
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Erro de código... 
(Error Code...) 

Verifique o conden-
sador   (Check 
Condenser)

Verifique o condensador - A cada 6 
meses o display mostra a mensagem 
"Check Cond", limpe o condensador e 
siga as instruções acima sobre como 
limpar o condensador.

Problemas funcionais, ligue para o 
Atendimento ao Cliente Bertazzoni que 
pode ajudá-lo a resolver o problema ou 
colocá-lo em contato com o serviço 
autorizado mais próximo

> Em caso de erros, toque no botão Alarm e o display mostrará a
mensagem de erro com seu código numérico.

> A mensagem será mostrada por 3 segundos e depois voltará para a tela
inicial.

> Para bloquear a mensagem na tela, pressione no display o
botão info (      ).

> Caso haja mais de uma mensagem de erro, o display mostrará em
sequência as diferentes mensagens de erro.
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FALHAS

Suor interno

Aberto de porta frequente.

Alimentos desembalados e 
ou recipientes com líquidos 
destampados (umidade 
excessiva).

Má vedação da borracha 
magnética que contorna a 
porta.

Instrua as pessoas a abrir 
a porta somente quando 
necessário.

Embale os alimentos e/ou 
tampe os recipientes.

Regule os pés estabilizado-
res de maneira a manter o 
produto levemente inclina-
do para trás.

Regule os pés 
estabilizadores.

Verifique se algum objeto 
está impedindo o fecha-
mento completo da porta.
Se necessário, reorganize 
os alimentos.

Verifique se algum objeto 
está impedindo o fecha-
mento completo da porta. 
Se necessário reorganize os 
alimentos no seu produto.
Persistindo a formação de 
gelo, ligue para a Rede de 
Serviços do Fabricante.

CAUSAS SOLUÇÕES

Formação de 
gelo

Armazenamento de alimen-
tos quentes no produto.

Porta mal fechada.

Infiltração de umidade pela 
porta.



DADOS TÉCNICOS

609

2120 + 25

610
2130 min

132

60Hz

80

Sim

Sim

75g

4 a 18

220

609

2120 + 25

620 620

610
2130 min

635 635

137

60Hz
1,5 1,5

80

Sim

Sim

R600a R600a

75g

4 a 18

Inox Porta para
revestir

220

Largura (mm)

Altura (mm) 

Profundidade sem puxador (mm)

Largura nicho (mm)

Altura nicho (mm)

Profundidade nicho (mm)

Massa líquida (kg)

Tensão (V) 

Frequência (Hz) 
Corrente nominal (A)

Capacidade de garrafas
(Bordeaux de750ml)

Vidro triplo
Gás Argônio entre os vidros da porta

Fluido refrigerante

Carga de gás circuito refrigerador (g)

Faixa de controle de temperatura
da adega (°C) 4 a 18

Cor da porta
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CERTIFICADO DE GARANTIA

O seu produto fornecido pela TECNO SUD AMERICA LTDA é garantido contra defeitos 
de fabricação, pelo prazo de 24 meses contados a partir da data da emissão da Nota 
Fiscal ao consumidor, sendo:
• 03 meses - garantia legal; (Lei 8.078/90 - Código de defesa do consumidor)
• 21 últimos meses - garantia contratual, concedida pela TECNO SUD AMERI-
CA.
A garantia compreende a substituição gratuita de peças e mão de obra para defeitos 
constatados como sendo de fabricação. Apenas a Rede de Serviços TECNO, ou quem 
esta indicar, são responsáveis pelo diagnóstico de falhas e execução de reparos duran-
te a vigência da garantia. 
Durante o período de vigência da garantia, caso os defeitos constatados forem consi-
derados como de fabricação, a companhia se obriga a trocar as peças e/ ou dar 
assistência gratuita no seu produto a partir da data do chamado.
Se o produto não apresentar defeitos ou apresentar uso inadequado, será cobrada 
uma taxa de visita técnica.
O reparo, a critério da TECNO SUD AMERICA LTDA poderá incluir a substituição de 
peças, por novas ou recondicionadas equivalentes. Este produto e as peças substituídas 
serão garantidas pelo restante do prazo original. Todas as peças substituídas se torna-
rão propriedade da TECNO SUD AMERICA LTDA.

• As garantias legal e/ou contratual ficam automaticamente invalidadas se:
- O uso do produto não for exclusivamente para fins domésticos; 
- O uso do produto não for exclusivamente para fins domésticos;
- A instalação não for realizada por uma das assistências técnicas autorizadas 
pela TECNO;
- Na instalação do produto, não forem observadas as especificações e 
recomendações do Manual de instrução quanto às condições para instalação do 
produto, tais como, nivelamento do produto, adequação do local para instalação, 
tensão elétrica compatível com o produto, equipamentos de proteção a oscilações de 
tensão elétrica, etc;
- Na instalação, condições básicas tais como: condições elétricas, oscilação de 
energia, pressão de água e/ou gás não forem compatíveis com as ideais recomenda-
das no Manual de instrução;
- Na utilização do produto não forem observadas as instruções de uso e 
recomenda- ções do Manual de instrução, tais como diâmetro máximo das panelas, 
procedimento de limpeza, entre outros;
- Ocorrerem mau uso, má conservação, descuido, modificações estéticas e/ou 
funcionais, ou ainda, falhas decorrentes de instalação e/ou conserto por pessoas ou 
entidades não credenciadas pela rede de serviços TECNO;
- Houver sinais de violação do produto, remoção e/ou adulteração do número 
de série ou da etiqueta de identificação do produto;
• As garantias legal e/ou contratual não cobrem:
- Despesas com a instalação do produto realizada pela Rede de Serviços 
TECNO ou por pessoas ou empresas não credenciadas pela TECNO;
- Despesas decorrentes e consequentes de instalação de peças e acessórios que 
não pertençam ao produto, mesmo aqueles comercializados pela companhia;
- Despesas com mão de obra, materiais, peças e adaptações necessárias à 
preparação do local para instalação do produto, ou seja: rede elétrica, de gás, alvena-
ria, aterramento, etc;
- Serviços e/ou despesas de manutenção, tais como limpeza ou atendimentos 
preventivos solicitados;
- Falhas no funcionamento do produto decorrentes de fatores externos, tais 
como: interrupções, falta ou problemas de abastecimento elétrico ou de gás na 
residência e objetos em seu interior ou exterior (grampo, clips, etc.);
- Falhas no funcionamento normal do produto decorrentes da falta de limpeza 
e exces- so de resíduos, bem como decorrentes da ação de animais (insetos, roedores 
ou outros animais), ou ainda, decorrentes da existência de objetos em seu interior, 
estranhos ao seu funcionamento e finalidade de utilização;
- Transporte do produto até o local definitivo da instalação;
- Produtos ou peças que tenham sido danificados em consequência de remo-
ção, manuseio, quedas ou atos pelo próprio consumidor ou por terceiros, bem como 
efeitos decorrentes de fato da natureza, tais como relâmpago, chuva, inundação, etc;

NÃO NOS RESPONSABILIZAMOS POR PROBLEMAS QUE FORAM OCASIONADOS 
POR SERVIÇOS DE TERCEIROS (SERVIÇOS TÉCNICOS NÃO CREDENCIADOS PELA 
TECNO SUD AMERICA LTDA).
- Para que sua garantia possua validade, verifique no ato da entrega se o 
produto e as informações da Nota Fiscal estão de acordo com a compra realizada. Se 
identificar qualquer divergência, recuse a entrega, mencionando o motivo no verso da 
Nota Fiscal, e entre em contato com o responsável pela venda ou entrega;
- Produtos de saldo ou mostruário que possuam defeitos estéticos, mesmo 
aqueles vendidos pela companhia como sendo no estado que se encontram (riscados 
ou amassados, manchados ou amarelados) e/ou com falta de peças;
Esses possuem garantia total de 12 meses (03 meses da garantia legal e 09 meses da 
garantia contratual), considerada apenas para defeitos funcionais não discriminados 
em sua nota fiscal de compra;

- Problemas de oxidação/ferrugem com causa comprovada nos seguintes 
fatores:
* Instalação em ambiente de alta salinidade;
* Instalação em contato direto com raios solares e chuva (ações de agentes da 
natureza);
* Exposição e/ou contato do produto a substancias ácidas ou alcalinas;
* Utilização de produtos químicos inadequados para limpeza, incluindo uso de 
mate- riais ou ferramentas sujas/ásperas;
- Despesas por processos de inspeção e diagnóstico, incluindo a taxa de visita 
do técnico, que determinem que a falha no produto foi causada por motivo não cober-
to por esta garantia;
- Chamados relacionados a orientação de uso de eletrodomésticos, cuja 
explicação esteja presente no Manual de Instruções ou em Etiquetas Orientativas que 
acompa- nham o produto, serão cobrados dos consumidores;
A garantia contratual não cobre:
- Peças com defeitos que não impactam a funcionalidade do produto, tais como 
peças amassadas, riscadas, trincadas, manchadas, etc;
- Peças sujeitas ao desgaste natural, descartáveis ou consumíveis, peças móveis 
ou removíveis em uso normal, tais como botões de comando, puxadores, bandejas, 
assadeiras, trempes, queimadores, bem como, a mão de obra utilizada na aplicação 
das peças e as consequências advindas dessas ocorrências;
- Os serviços mencionados no presente certificado serão prestados apenas no 
perímetro urbano das cidades onde se mantiver o Serviço Autorizado TECNO. Nas 
demais localidades, onde o fabricante não mantiver Serviço Autorizado, os defeitos 
deverão ser comunicados ao revendedor, sendo que neste caso, as despesas decorren-
tes de transporte do produto, seguro, bem como despesas de viagem e estadia do 
técnico, quando for o caso, correrão por conta do consumidor, seja qual for a natureza 

MODELOS

TBC = to be confirmed.

ou época do serviço;
- Todo e qualquer vício de fabricação aparente e de fácil constatação deve ser 
evidenciado dentro da vigência da garantia legal, assim como suas solicitações de 
alteração e/ou substituição;
A TECNO SUD AMERICA LTDA não autoriza nenhuma pessoa ou entidade a assumir 
em seu nome, qualquer outra responsabilidade relativa à garantia de seus produtos 
além das aqui explicitadas.
A TECNO SUD AMERICA LTDA reserva-se o direito de alterar características gerais, 
técnicas e estéticas de seus produtos, sem aviso prévio.
Este termo de garantia é válido para produtos vendidos e instalados no território 
brasileiro.
- ATENÇÃO: para usufruir da garantia, preserve e mantenha em sua posse, a 
Nota Fiscal de Compra do produto e o Termo de Garantia anexo ao Manual de 
intruções. Esses documentos precisam ser apresentados ao profissional autorizado 
quando acionado o atendimento.

TECNO SUD AMERICA LTDA
Atendimento ao Consumidor: 

Rua Tomazina, nº79 Pinhais / PR, CEP 83325-040
Telefone: 0800 041 5757 

Email:sac@tecnoeletros.com.br
Site: www.tecnoeletros.com.br

WC605BRP2T E 

WC605BLP2T

WC605BRX2T

E WC605BLX2T, 

Gás Argônio entre os vidros da porta
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CERTIFICADO DE GARANTIA

O seu produto fornecido pela TECNO SUD AMERICA LTDA é garantido contra defeitos 
de fabricação, pelo prazo de 24 meses contados a partir da data da emissão da Nota 
Fiscal ao consumidor, sendo:
• 03 meses - garantia legal; (Lei 8.078/90 - Código de defesa do consumidor)
• 21 últimos meses - garantia contratual, concedida pela TECNO SUD AMERI-
CA.
A garantia compreende a substituição gratuita de peças e mão de obra para defeitos 
constatados como sendo de fabricação. Apenas a Rede de Serviços TECNO, ou quem 
esta indicar, são responsáveis pelo diagnóstico de falhas e execução de reparos duran-
te a vigência da garantia. 
Durante o período de vigência da garantia, caso os defeitos constatados forem consi-
derados como de fabricação, a companhia se obriga a trocar as peças e/ ou dar 
assistência gratuita no seu produto a partir da data do chamado.
Se o produto não apresentar defeitos ou apresentar uso inadequado, será cobrada 
uma taxa de visita técnica.
O reparo, a critério da TECNO SUD AMERICA LTDA poderá incluir a substituição de 
peças, por novas ou recondicionadas equivalentes. Este produto e as peças substituídas 
serão garantidas pelo restante do prazo original. Todas as peças substituídas se torna-
rão propriedade da TECNO SUD AMERICA LTDA.

• As garantias legal e/ou contratual ficam automaticamente invalidadas se:
- O uso do produto não for exclusivamente para fins domésticos; 
- O uso do produto não for exclusivamente para fins domésticos;
- A instalação não for realizada por uma das assistências técnicas autorizadas 
pela TECNO;
- Na instalação do produto, não forem observadas as especificações e 
recomendações do Manual de instrução quanto às condições para instalação do 
produto, tais como, nivelamento do produto, adequação do local para instalação, 
tensão elétrica compatível com o produto, equipamentos de proteção a oscilações de 
tensão elétrica, etc;
- Na instalação, condições básicas tais como: condições elétricas, oscilação de 
energia, pressão de água e/ou gás não forem compatíveis com as ideais recomenda-
das no Manual de instrução;
- Na utilização do produto não forem observadas as instruções de uso e 
recomenda- ções do Manual de instrução, tais como diâmetro máximo das panelas, 
procedimento de limpeza, entre outros;
- Ocorrerem mau uso, má conservação, descuido, modificações estéticas e/ou 
funcionais, ou ainda, falhas decorrentes de instalação e/ou conserto por pessoas ou 
entidades não credenciadas pela rede de serviços TECNO;
- Houver sinais de violação do produto, remoção e/ou adulteração do número 
de série ou da etiqueta de identificação do produto;
• As garantias legal e/ou contratual não cobrem:
- Despesas com a instalação do produto realizada pela Rede de Serviços 
TECNO ou por pessoas ou empresas não credenciadas pela TECNO;
- Despesas decorrentes e consequentes de instalação de peças e acessórios que 
não pertençam ao produto, mesmo aqueles comercializados pela companhia;
- Despesas com mão de obra, materiais, peças e adaptações necessárias à 
preparação do local para instalação do produto, ou seja: rede elétrica, de gás, alvena-
ria, aterramento, etc;
- Serviços e/ou despesas de manutenção, tais como limpeza ou atendimentos 
preventivos solicitados;
- Falhas no funcionamento do produto decorrentes de fatores externos, tais 
como: interrupções, falta ou problemas de abastecimento elétrico ou de gás na 
residência e objetos em seu interior ou exterior (grampo, clips, etc.);
- Falhas no funcionamento normal do produto decorrentes da falta de limpeza 
e exces- so de resíduos, bem como decorrentes da ação de animais (insetos, roedores 
ou outros animais), ou ainda, decorrentes da existência de objetos em seu interior, 
estranhos ao seu funcionamento e finalidade de utilização;
- Transporte do produto até o local definitivo da instalação;
- Produtos ou peças que tenham sido danificados em consequência de remo-
ção, manuseio, quedas ou atos pelo próprio consumidor ou por terceiros, bem como 
efeitos decorrentes de fato da natureza, tais como relâmpago, chuva, inundação, etc;

NÃO NOS RESPONSABILIZAMOS POR PROBLEMAS QUE FORAM OCASIONADOS 
POR SERVIÇOS DE TERCEIROS (SERVIÇOS TÉCNICOS NÃO CREDENCIADOS PELA 
TECNO SUD AMERICA LTDA).
- Para que sua garantia possua validade, verifique no ato da entrega se o 
produto e as informações da Nota Fiscal estão de acordo com a compra realizada. Se 
identificar qualquer divergência, recuse a entrega, mencionando o motivo no verso da 
Nota Fiscal, e entre em contato com o responsável pela venda ou entrega;
- Produtos de saldo ou mostruário que possuam defeitos estéticos, mesmo 
aqueles vendidos pela companhia como sendo no estado que se encontram (riscados 
ou amassados, manchados ou amarelados) e/ou com falta de peças;
Esses possuem garantia total de 12 meses (03 meses da garantia legal e 09 meses da 
garantia contratual), considerada apenas para defeitos funcionais não discriminados 
em sua nota fiscal de compra;

- Problemas de oxidação/ferrugem com causa comprovada nos seguintes 
fatores:
* Instalação em ambiente de alta salinidade;
* Instalação em contato direto com raios solares e chuva (ações de agentes da 
natureza);
* Exposição e/ou contato do produto a substancias ácidas ou alcalinas;
* Utilização de produtos químicos inadequados para limpeza, incluindo uso de 
mate- riais ou ferramentas sujas/ásperas;
- Despesas por processos de inspeção e diagnóstico, incluindo a taxa de visita 
do técnico, que determinem que a falha no produto foi causada por motivo não cober-
to por esta garantia;
- Chamados relacionados a orientação de uso de eletrodomésticos, cuja 
explicação esteja presente no Manual de Instruções ou em Etiquetas Orientativas que 
acompa- nham o produto, serão cobrados dos consumidores;
A garantia contratual não cobre:
- Peças com defeitos que não impactam a funcionalidade do produto, tais como 
peças amassadas, riscadas, trincadas, manchadas, etc;
- Peças sujeitas ao desgaste natural, descartáveis ou consumíveis, peças móveis 
ou removíveis em uso normal, tais como botões de comando, puxadores, bandejas, 
assadeiras, trempes, queimadores, bem como, a mão de obra utilizada na aplicação 
das peças e as consequências advindas dessas ocorrências;
- Os serviços mencionados no presente certificado serão prestados apenas no 
perímetro urbano das cidades onde se mantiver o Serviço Autorizado TECNO. Nas 
demais localidades, onde o fabricante não mantiver Serviço Autorizado, os defeitos 
deverão ser comunicados ao revendedor, sendo que neste caso, as despesas decorren-
tes de transporte do produto, seguro, bem como despesas de viagem e estadia do 
técnico, quando for o caso, correrão por conta do consumidor, seja qual for a natureza 

ou época do serviço;
- Todo e qualquer vício de fabricação aparente e de fácil constatação deve ser 
evidenciado dentro da vigência da garantia legal, assim como suas solicitações de 
alteração e/ou substituição;
A TECNO SUD AMERICA LTDA não autoriza nenhuma pessoa ou entidade a assumir 
em seu nome, qualquer outra responsabilidade relativa à garantia de seus produtos 
além das aqui explicitadas.
A TECNO SUD AMERICA LTDA reserva-se o direito de alterar características gerais, 
técnicas e estéticas de seus produtos, sem aviso prévio.
Este termo de garantia é válido para produtos vendidos e instalados no território 
brasileiro.
- ATENÇÃO: para usufruir da garantia, preserve e mantenha em sua posse, a 
Nota Fiscal de Compra do produto e o Termo de Garantia anexo ao Manual de 
intruções. Esses documentos precisam ser apresentados ao profissional autorizado 
quando acionado o atendimento.

TECNO SUD AMERICA LTDA
Atendimento ao Consumidor: 

Rua Tomazina, nº79 Pinhais / PR, CEP 83325-040
Telefone: 0800 041 5757 

Email:sac@tecnoeletros.com.br
Site: www.tecnoeletros.com.br
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CERTIFICADO DE GARANTIA

O seu produto fornecido pela TECNO SUD AMERICA LTDA é garantido contra defeitos 
de fabricação, pelo prazo de 24 meses contados a partir da data da emissão da Nota 
Fiscal ao consumidor, sendo:
• 03 meses - garantia legal; (Lei 8.078/90 - Código de defesa do consumidor)
• 21 últimos meses - garantia contratual, concedida pela TECNO SUD AMERI-
CA.
A garantia compreende a substituição gratuita de peças e mão de obra para defeitos
constatados como sendo de fabricação. Apenas a Rede de Serviços TECNO, ou quem
esta indicar, são responsáveis pelo diagnóstico de falhas e execução de reparos duran-
te a vigência da garantia.
Durante o período de vigência da garantia, caso os defeitos constatados forem consi-
derados como de fabricação, a companhia se obriga a trocar as peças e/ ou dar
assistência gratuita no seu produto a partir da data do chamado.
Se o produto não apresentar defeitos ou apresentar uso inadequado, será cobrada
uma taxa de visita técnica.
O reparo, a critério da TECNO SUD AMERICA LTDA poderá incluir a substituição de
peças, por novas ou recondicionadas equivalentes. Este produto e as peças substituídas
serão garantidas pelo restante do prazo original. Todas as peças substituídas se torna-
rão propriedade da TECNO SUD AMERICA LTDA.

• As garantias legal e/ou contratual ficam automaticamente invalidadas se:
- O uso do produto não for exclusivamente para fins domésticos; 
- O uso do produto não for exclusivamente para fins domésticos;
- A instalação não for realizada por uma das assistências técnicas autorizadas 
pela TECNO;
- Na instalação do produto, não forem observadas as especificações e 
recomendações do Manual de instrução quanto às condições para instalação do 
produto, tais como, nivelamento do produto, adequação do local para instalação, 
tensão elétrica compatível com o produto, equipamentos de proteção a oscilações de 
tensão elétrica, etc;
- Na instalação, condições básicas tais como: condições elétricas, oscilação de 
energia, pressão de água e/ou gás não forem compatíveis com as ideais recomenda-
das no Manual de instrução;
- Na utilização do produto não forem observadas as instruções de uso e 
recomenda- ções do Manual de instrução, tais como diâmetro máximo das panelas, 
procedimento de limpeza, entre outros;
- Ocorrerem mau uso, má conservação, descuido, modificações estéticas e/ou 
funcionais, ou ainda, falhas decorrentes de instalação e/ou conserto por pessoas ou 
entidades não credenciadas pela rede de serviços TECNO;
- Houver sinais de violação do produto, remoção e/ou adulteração do número 
de série ou da etiqueta de identificação do produto;
• As garantias legal e/ou contratual não cobrem:
- Despesas com a instalação do produto realizada pela Rede de Serviços 
TECNO ou por pessoas ou empresas não credenciadas pela TECNO;
- Despesas decorrentes e consequentes de instalação de peças e acessórios que 
não pertençam ao produto, mesmo aqueles comercializados pela companhia;
- Despesas com mão de obra, materiais, peças e adaptações necessárias à 
preparação do local para instalação do produto, ou seja: rede elétrica, de gás, alvena-
ria, aterramento, etc;
- Serviços e/ou despesas de manutenção, tais como limpeza ou atendimentos 
preventivos solicitados;
- Falhas no funcionamento do produto decorrentes de fatores externos, tais 
como: interrupções, falta ou problemas de abastecimento elétrico ou de gás na 
residência e objetos em seu interior ou exterior (grampo, clips, etc.);
- Falhas no funcionamento normal do produto decorrentes da falta de limpeza 
e exces- so de resíduos, bem como decorrentes da ação de animais (insetos, roedores 
ou outros animais), ou ainda, decorrentes da existência de objetos em seu interior, 
estranhos ao seu funcionamento e finalidade de utilização;
- Transporte do produto até o local definitivo da instalação;
- Produtos ou peças que tenham sido danificados em consequência de remo-
ção, manuseio, quedas ou atos pelo próprio consumidor ou por terceiros, bem como 
efeitos decorrentes de fato da natureza, tais como relâmpago, chuva, inundação, etc;

NÃO NOS RESPONSABILIZAMOS POR PROBLEMAS QUE FORAM OCASIONADOS 
POR SERVIÇOS DE TERCEIROS (SERVIÇOS TÉCNICOS NÃO CREDENCIADOS PELA 
TECNO SUD AMERICA LTDA).
- Para que sua garantia possua validade, verifique no ato da entrega se o 
produto e as informações da Nota Fiscal estão de acordo com a compra realizada. Se 
identificar qualquer divergência, recuse a entrega, mencionando o motivo no verso da 
Nota Fiscal, e entre em contato com o responsável pela venda ou entrega;
- Produtos de saldo ou mostruário que possuam defeitos estéticos, mesmo 
aqueles vendidos pela companhia como sendo no estado que se encontram (riscados 
ou amassados, manchados ou amarelados) e/ou com falta de peças;
Esses possuem garantia total de 12 meses (03 meses da garantia legal e 09 meses da 
garantia contratual), considerada apenas para defeitos funcionais não discriminados 
em sua nota fiscal de compra;

- Problemas de oxidação/ferrugem com causa comprovada nos seguintes 
fatores:
* Instalação em ambiente de alta salinidade;
* Instalação em contato direto com raios solares e chuva (ações de agentes da 
natureza);
* Exposição e/ou contato do produto a substancias ácidas ou alcalinas;
* Utilização de produtos químicos inadequados para limpeza, incluindo uso de 
mate- riais ou ferramentas sujas/ásperas;
- Despesas por processos de inspeção e diagnóstico, incluindo a taxa de visita 
do técnico, que determinem que a falha no produto foi causada por motivo não cober-
to por esta garantia;
- Chamados relacionados a orientação de uso de eletrodomésticos, cuja 
explicação esteja presente no Manual de Instruções ou em Etiquetas Orientativas que 
acompa- nham o produto, serão cobrados dos consumidores;
A garantia contratual não cobre:
- Peças com defeitos que não impactam a funcionalidade do produto, tais como 
peças amassadas, riscadas, trincadas, manchadas, etc;
- Peças sujeitas ao desgaste natural, descartáveis ou consumíveis, peças móveis 
ou removíveis em uso normal, tais como botões de comando, puxadores, bandejas, 
assadeiras, trempes, queimadores, bem como, a mão de obra utilizada na aplicação 
das peças e as consequências advindas dessas ocorrências;
- Os serviços mencionados no presente certificado serão prestados apenas no 
perímetro urbano das cidades onde se mantiver o Serviço Autorizado TECNO. Nas 
demais localidades, onde o fabricante não mantiver Serviço Autorizado, os defeitos 
deverão ser comunicados ao revendedor, sendo que neste caso, as despesas decorren-
tes de transporte do produto, seguro, bem como despesas de viagem e estadia do 
técnico, quando for o caso, correrão por conta do consumidor, seja qual for a natureza 

Tabela de componentes apenas cobertos com garantia de até 90 dias 
(Garantia Legal):

Categoria
Fornos e Micro-ondas Manípulos, lâmpadas, vidros, gaveta e resis-

tência elétrica.

Manípulos, lâmpadas, vidros, trempes, 
espalhadores, gavetas e resistência elétrica.
Manípulos, vidros, trempes e espalhadores.
Filtros, lâmpadas e manípulos.
Filtro de água, lâmpadas, prateleiras, supor-
tes internos e vidros.

Fogões

Cooktops e Rangetops
Coifas e Lava-louças

Vidros, resistência elétrica e acessórios.Cafeteiras

Filtro de água, lâmpadas, prateleiras e vidros.Maquínas de gelo

Adegas / Cervejeiras

Refrigeradores

Componentes

Lâmpadas, prateleiras, suportes internos e vidros.

ou época do serviço;
- Todo e qualquer vício de fabricação aparente e de fácil constatação deve ser 
evidenciado dentro da vigência da garantia legal, assim como suas solicitações de 
alteração e/ou substituição;
A TECNO SUD AMERICA LTDA não autoriza nenhuma pessoa ou entidade a assumir 
em seu nome, qualquer outra responsabilidade relativa à garantia de seus produtos 
além das aqui explicitadas.
A TECNO SUD AMERICA LTDA reserva-se o direito de alterar características gerais, 
técnicas e estéticas de seus produtos, sem aviso prévio.
Este termo de garantia é válido para produtos vendidos e instalados no território 
brasileiro.
- ATENÇÃO: para usufruir da garantia, preserve e mantenha em sua posse, a 
Nota Fiscal de Compra do produto e o Termo de Garantia anexo ao Manual de 
intruções. Esses documentos precisam ser apresentados ao profissional autorizado 
quando acionado o atendimento.

TECNO SUD AMERICA LTDA
Atendimento ao Consumidor: 

Rua Tomazina, nº79 Pinhais / PR, CEP 83325-040
Telefone: 0800 041 5757 

Email:sac@tecnoeletros.com.br
Site: www.tecnoeletros.com.br
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CERTIFICADO DE GARANTIA

O seu produto fornecido pela TECNO SUD AMERICA LTDA é garantido contra defeitos 
de fabricação, pelo prazo de 24 meses contados a partir da data da emissão da Nota 
Fiscal ao consumidor, sendo:
• 03 meses - garantia legal; (Lei 8.078/90 - Código de defesa do consumidor)
• 21 últimos meses - garantia contratual, concedida pela TECNO SUD AMERI-
CA.
A garantia compreende a substituição gratuita de peças e mão de obra para defeitos 
constatados como sendo de fabricação. Apenas a Rede de Serviços TECNO, ou quem 
esta indicar, são responsáveis pelo diagnóstico de falhas e execução de reparos duran-
te a vigência da garantia. 
Durante o período de vigência da garantia, caso os defeitos constatados forem consi-
derados como de fabricação, a companhia se obriga a trocar as peças e/ ou dar 
assistência gratuita no seu produto a partir da data do chamado.
Se o produto não apresentar defeitos ou apresentar uso inadequado, será cobrada 
uma taxa de visita técnica.
O reparo, a critério da TECNO SUD AMERICA LTDA poderá incluir a substituição de 
peças, por novas ou recondicionadas equivalentes. Este produto e as peças substituídas 
serão garantidas pelo restante do prazo original. Todas as peças substituídas se torna-
rão propriedade da TECNO SUD AMERICA LTDA.

• As garantias legal e/ou contratual ficam automaticamente invalidadas se:
- O uso do produto não for exclusivamente para fins domésticos;
- O uso do produto não for exclusivamente para fins domésticos;
- A instalação não for realizada por uma das assistências técnicas autorizadas
pela TECNO;
- Na instalação do produto, não forem observadas as especificações e
recomendações do Manual de instrução quanto às condições para instalação do
produto, tais como, nivelamento do produto, adequação do local para instalação,
tensão elétrica compatível com o produto, equipamentos de proteção a oscilações de
tensão elétrica, etc;
- Na instalação, condições básicas tais como: condições elétricas, oscilação de
energia, pressão de água e/ou gás não forem compatíveis com as ideais recomenda-
das no Manual de instrução;
- Na utilização do produto não forem observadas as instruções de uso e
recomenda- ções do Manual de instrução, tais como diâmetro máximo das panelas,
procedimento de limpeza, entre outros;
- Ocorrerem mau uso, má conservação, descuido, modificações estéticas e/ou
funcionais, ou ainda, falhas decorrentes de instalação e/ou conserto por pessoas ou
entidades não credenciadas pela rede de serviços TECNO;
- Houver sinais de violação do produto, remoção e/ou adulteração do número
de série ou da etiqueta de identificação do produto;
• As garantias legal e/ou contratual não cobrem:
- Despesas com a instalação do produto realizada pela Rede de Serviços
TECNO ou por pessoas ou empresas não credenciadas pela TECNO;
- Despesas decorrentes e consequentes de instalação de peças e acessórios que
não pertençam ao produto, mesmo aqueles comercializados pela companhia;
- Despesas com mão de obra, materiais, peças e adaptações necessárias à
preparação do local para instalação do produto, ou seja: rede elétrica, de gás, alvena-
ria, aterramento, etc;
- Serviços e/ou despesas de manutenção, tais como limpeza ou atendimentos
preventivos solicitados;
- Falhas no funcionamento do produto decorrentes de fatores externos, tais
como: interrupções, falta ou problemas de abastecimento elétrico ou de gás na
residência e objetos em seu interior ou exterior (grampo, clips, etc.);
- Falhas no funcionamento normal do produto decorrentes da falta de limpeza
e exces- so de resíduos, bem como decorrentes da ação de animais (insetos, roedores
ou outros animais), ou ainda, decorrentes da existência de objetos em seu interior,
estranhos ao seu funcionamento e finalidade de utilização;
- Transporte do produto até o local definitivo da instalação;
- Produtos ou peças que tenham sido danificados em consequência de remo-
ção, manuseio, quedas ou atos pelo próprio consumidor ou por terceiros, bem como
efeitos decorrentes de fato da natureza, tais como relâmpago, chuva, inundação, etc;

NÃO NOS RESPONSABILIZAMOS POR PROBLEMAS QUE FORAM OCASIONADOS 
POR SERVIÇOS DE TERCEIROS (SERVIÇOS TÉCNICOS NÃO CREDENCIADOS PELA 
TECNO SUD AMERICA LTDA).
- Para que sua garantia possua validade, verifique no ato da entrega se o 
produto e as informações da Nota Fiscal estão de acordo com a compra realizada. Se 
identificar qualquer divergência, recuse a entrega, mencionando o motivo no verso da 
Nota Fiscal, e entre em contato com o responsável pela venda ou entrega;
- Produtos de saldo ou mostruário que possuam defeitos estéticos, mesmo 
aqueles vendidos pela companhia como sendo no estado que se encontram (riscados 
ou amassados, manchados ou amarelados) e/ou com falta de peças;
Esses possuem garantia total de 12 meses (03 meses da garantia legal e 09 meses da 
garantia contratual), considerada apenas para defeitos funcionais não discriminados 
em sua nota fiscal de compra;

- Problemas de oxidação/ferrugem com causa comprovada nos seguintes 
fatores:
* Instalação em ambiente de alta salinidade;
* Instalação em contato direto com raios solares e chuva (ações de agentes da 
natureza);
* Exposição e/ou contato do produto a substancias ácidas ou alcalinas;
* Utilização de produtos químicos inadequados para limpeza, incluindo uso de 
mate- riais ou ferramentas sujas/ásperas;
- Despesas por processos de inspeção e diagnóstico, incluindo a taxa de visita 
do técnico, que determinem que a falha no produto foi causada por motivo não cober-
to por esta garantia;
- Chamados relacionados a orientação de uso de eletrodomésticos, cuja 
explicação esteja presente no Manual de Instruções ou em Etiquetas Orientativas que 
acompa- nham o produto, serão cobrados dos consumidores;
A garantia contratual não cobre:
- Peças com defeitos que não impactam a funcionalidade do produto, tais como 
peças amassadas, riscadas, trincadas, manchadas, etc;
- Peças sujeitas ao desgaste natural, descartáveis ou consumíveis, peças móveis 
ou removíveis em uso normal, tais como botões de comando, puxadores, bandejas, 
assadeiras, trempes, queimadores, bem como, a mão de obra utilizada na aplicação 
das peças e as consequências advindas dessas ocorrências;
- Os serviços mencionados no presente certificado serão prestados apenas no 
perímetro urbano das cidades onde se mantiver o Serviço Autorizado TECNO. Nas 
demais localidades, onde o fabricante não mantiver Serviço Autorizado, os defeitos 
deverão ser comunicados ao revendedor, sendo que neste caso, as despesas decorren-
tes de transporte do produto, seguro, bem como despesas de viagem e estadia do 
técnico, quando for o caso, correrão por conta do consumidor, seja qual for a natureza 

ou época do serviço;
- Todo e qualquer vício de fabricação aparente e de fácil constatação deve ser 
evidenciado dentro da vigência da garantia legal, assim como suas solicitações de 
alteração e/ou substituição;
A TECNO SUD AMERICA LTDA não autoriza nenhuma pessoa ou entidade a assumir 
em seu nome, qualquer outra responsabilidade relativa à garantia de seus produtos 
além das aqui explicitadas.
A TECNO SUD AMERICA LTDA reserva-se o direito de alterar características gerais, 
técnicas e estéticas de seus produtos, sem aviso prévio.
Este termo de garantia é válido para produtos vendidos e instalados no território 
brasileiro.
- ATENÇÃO: para usufruir da garantia, preserve e mantenha em sua posse, a 
Nota Fiscal de Compra do produto e o Termo de Garantia anexo ao Manual de 
intruções. Esses documentos precisam ser apresentados ao profissional autorizado 
quando acionado o atendimento.

TECNO SUD AMERICA LTDA
Atendimento ao Consumidor: 

Rua Tomazina, nº79 Pinhais / PR, CEP 83325-040
Telefone: 0800 041 5757 

Email:sac@tecnoeletros.com.br
Site: www.tecnoeletros.com.br
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CERTIFICADO DE GARANTIA

O seu produto fornecido pela TECNO SUD AMERICA LTDA é garantido contra defeitos 
de fabricação, pelo prazo de 24 meses contados a partir da data da emissão da Nota 
Fiscal ao consumidor, sendo:
• 03 meses - garantia legal; (Lei 8.078/90 - Código de defesa do consumidor)
• 21 últimos meses - garantia contratual, concedida pela TECNO SUD AMERI-
CA.
A garantia compreende a substituição gratuita de peças e mão de obra para defeitos 
constatados como sendo de fabricação. Apenas a Rede de Serviços TECNO, ou quem 
esta indicar, são responsáveis pelo diagnóstico de falhas e execução de reparos duran-
te a vigência da garantia. 
Durante o período de vigência da garantia, caso os defeitos constatados forem consi-
derados como de fabricação, a companhia se obriga a trocar as peças e/ ou dar 
assistência gratuita no seu produto a partir da data do chamado.
Se o produto não apresentar defeitos ou apresentar uso inadequado, será cobrada 
uma taxa de visita técnica.
O reparo, a critério da TECNO SUD AMERICA LTDA poderá incluir a substituição de 
peças, por novas ou recondicionadas equivalentes. Este produto e as peças substituídas 
serão garantidas pelo restante do prazo original. Todas as peças substituídas se torna-
rão propriedade da TECNO SUD AMERICA LTDA.

• As garantias legal e/ou contratual ficam automaticamente invalidadas se:
- O uso do produto não for exclusivamente para fins domésticos; 
- O uso do produto não for exclusivamente para fins domésticos;
- A instalação não for realizada por uma das assistências técnicas autorizadas 
pela TECNO;
- Na instalação do produto, não forem observadas as especificações e 
recomendações do Manual de instrução quanto às condições para instalação do 
produto, tais como, nivelamento do produto, adequação do local para instalação, 
tensão elétrica compatível com o produto, equipamentos de proteção a oscilações de 
tensão elétrica, etc;
- Na instalação, condições básicas tais como: condições elétricas, oscilação de 
energia, pressão de água e/ou gás não forem compatíveis com as ideais recomenda-
das no Manual de instrução;
- Na utilização do produto não forem observadas as instruções de uso e 
recomenda- ções do Manual de instrução, tais como diâmetro máximo das panelas, 
procedimento de limpeza, entre outros;
- Ocorrerem mau uso, má conservação, descuido, modificações estéticas e/ou 
funcionais, ou ainda, falhas decorrentes de instalação e/ou conserto por pessoas ou 
entidades não credenciadas pela rede de serviços TECNO;
- Houver sinais de violação do produto, remoção e/ou adulteração do número 
de série ou da etiqueta de identificação do produto;
• As garantias legal e/ou contratual não cobrem:
- Despesas com a instalação do produto realizada pela Rede de Serviços 
TECNO ou por pessoas ou empresas não credenciadas pela TECNO;
- Despesas decorrentes e consequentes de instalação de peças e acessórios que 
não pertençam ao produto, mesmo aqueles comercializados pela companhia;
- Despesas com mão de obra, materiais, peças e adaptações necessárias à 
preparação do local para instalação do produto, ou seja: rede elétrica, de gás, alvena-
ria, aterramento, etc;
- Serviços e/ou despesas de manutenção, tais como limpeza ou atendimentos 
preventivos solicitados;
- Falhas no funcionamento do produto decorrentes de fatores externos, tais 
como: interrupções, falta ou problemas de abastecimento elétrico ou de gás na 
residência e objetos em seu interior ou exterior (grampo, clips, etc.);
- Falhas no funcionamento normal do produto decorrentes da falta de limpeza 
e exces- so de resíduos, bem como decorrentes da ação de animais (insetos, roedores 
ou outros animais), ou ainda, decorrentes da existência de objetos em seu interior, 
estranhos ao seu funcionamento e finalidade de utilização;
- Transporte do produto até o local definitivo da instalação;
- Produtos ou peças que tenham sido danificados em consequência de remo-
ção, manuseio, quedas ou atos pelo próprio consumidor ou por terceiros, bem como 
efeitos decorrentes de fato da natureza, tais como relâmpago, chuva, inundação, etc;

NÃO NOS RESPONSABILIZAMOS POR PROBLEMAS QUE FORAM OCASIONADOS 
POR SERVIÇOS DE TERCEIROS (SERVIÇOS TÉCNICOS NÃO CREDENCIADOS PELA 
TECNO SUD AMERICA LTDA).
- Para que sua garantia possua validade, verifique no ato da entrega se o 
produto e as informações da Nota Fiscal estão de acordo com a compra realizada. Se 
identificar qualquer divergência, recuse a entrega, mencionando o motivo no verso da 
Nota Fiscal, e entre em contato com o responsável pela venda ou entrega;
- Produtos de saldo ou mostruário que possuam defeitos estéticos, mesmo 
aqueles vendidos pela companhia como sendo no estado que se encontram (riscados 
ou amassados, manchados ou amarelados) e/ou com falta de peças;
Esses possuem garantia total de 12 meses (03 meses da garantia legal e 09 meses da 
garantia contratual), considerada apenas para defeitos funcionais não discriminados 
em sua nota fiscal de compra;

- Problemas de oxidação/ferrugem com causa comprovada nos seguintes 
fatores:
* Instalação em ambiente de alta salinidade;
* Instalação em contato direto com raios solares e chuva (ações de agentes da 
natureza);
* Exposição e/ou contato do produto a substancias ácidas ou alcalinas;
* Utilização de produtos químicos inadequados para limpeza, incluindo uso de 
mate- riais ou ferramentas sujas/ásperas;
- Despesas por processos de inspeção e diagnóstico, incluindo a taxa de visita 
do técnico, que determinem que a falha no produto foi causada por motivo não cober-
to por esta garantia;
- Chamados relacionados a orientação de uso de eletrodomésticos, cuja 
explicação esteja presente no Manual de Instruções ou em Etiquetas Orientativas que 
acompa- nham o produto, serão cobrados dos consumidores;
A garantia contratual não cobre:
- Peças com defeitos que não impactam a funcionalidade do produto, tais como 
peças amassadas, riscadas, trincadas, manchadas, etc;
- Peças sujeitas ao desgaste natural, descartáveis ou consumíveis, peças móveis 
ou removíveis em uso normal, tais como botões de comando, puxadores, bandejas, 
assadeiras, trempes, queimadores, bem como, a mão de obra utilizada na aplicação 
das peças e as consequências advindas dessas ocorrências;
- Os serviços mencionados no presente certificado serão prestados apenas no 
perímetro urbano das cidades onde se mantiver o Serviço Autorizado TECNO. Nas 
demais localidades, onde o fabricante não mantiver Serviço Autorizado, os defeitos 
deverão ser comunicados ao revendedor, sendo que neste caso, as despesas decorren-
tes de transporte do produto, seguro, bem como despesas de viagem e estadia do 
técnico, quando for o caso, correrão por conta do consumidor, seja qual for a natureza 

ou época do serviço;
- Todo e qualquer vício de fabricação aparente e de fácil constatação deve ser 
evidenciado dentro da vigência da garantia legal, assim como suas solicitações de 
alteração e/ou substituição;
A TECNO SUD AMERICA LTDA não autoriza nenhuma pessoa ou entidade a assumir 
em seu nome, qualquer outra responsabilidade relativa à garantia de seus produtos 
além das aqui explicitadas.
A TECNO SUD AMERICA LTDA reserva-se o direito de alterar características gerais, 
técnicas e estéticas de seus produtos, sem aviso prévio.
Este termo de garantia é válido para produtos vendidos e instalados no território 
brasileiro.
- ATENÇÃO: para usufruir da garantia, preserve e mantenha em sua posse, a 
Nota Fiscal de Compra do produto e o Termo de Garantia anexo ao Manual de 
intruções. Esses documentos precisam ser apresentados ao profissional autorizado 
quando acionado o atendimento.

TECNO SUD AMERICA LTDA
Atendimento ao Consumidor: 

Rua Tomazina, nº79 Pinhais / PR, CEP 83325-040
Telefone: 0800 041 5757 

Email:sac@tecnoeletros.com.br
Site: www.tecnoeletros.com.br
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CERTIFICADO DE GARANTIA

O seu produto fornecido pela TECNO SUD AMERICA LTDA é garantido contra defeitos 
de fabricação, pelo prazo de 24 meses contados a partir da data da emissão da Nota 
Fiscal ao consumidor, sendo:
• 03 meses - garantia legal; (Lei 8.078/90 - Código de defesa do consumidor)
• 21 últimos meses - garantia contratual, concedida pela TECNO SUD AMERI-
CA.
A garantia compreende a substituição gratuita de peças e mão de obra para defeitos 
constatados como sendo de fabricação. Apenas a Rede de Serviços TECNO, ou quem 
esta indicar, são responsáveis pelo diagnóstico de falhas e execução de reparos duran-
te a vigência da garantia. 
Durante o período de vigência da garantia, caso os defeitos constatados forem consi-
derados como de fabricação, a companhia se obriga a trocar as peças e/ ou dar 
assistência gratuita no seu produto a partir da data do chamado.
Se o produto não apresentar defeitos ou apresentar uso inadequado, será cobrada 
uma taxa de visita técnica.
O reparo, a critério da TECNO SUD AMERICA LTDA poderá incluir a substituição de 
peças, por novas ou recondicionadas equivalentes. Este produto e as peças substituídas 
serão garantidas pelo restante do prazo original. Todas as peças substituídas se torna-
rão propriedade da TECNO SUD AMERICA LTDA.

• As garantias legal e/ou contratual ficam automaticamente invalidadas se:
- O uso do produto não for exclusivamente para fins domésticos; 
- O uso do produto não for exclusivamente para fins domésticos;
- A instalação não for realizada por uma das assistências técnicas autorizadas 
pela TECNO;
- Na instalação do produto, não forem observadas as especificações e 
recomendações do Manual de instrução quanto às condições para instalação do 
produto, tais como, nivelamento do produto, adequação do local para instalação, 
tensão elétrica compatível com o produto, equipamentos de proteção a oscilações de 
tensão elétrica, etc;
- Na instalação, condições básicas tais como: condições elétricas, oscilação de 
energia, pressão de água e/ou gás não forem compatíveis com as ideais recomenda-
das no Manual de instrução;
- Na utilização do produto não forem observadas as instruções de uso e 
recomenda- ções do Manual de instrução, tais como diâmetro máximo das panelas, 
procedimento de limpeza, entre outros;
- Ocorrerem mau uso, má conservação, descuido, modificações estéticas e/ou 
funcionais, ou ainda, falhas decorrentes de instalação e/ou conserto por pessoas ou 
entidades não credenciadas pela rede de serviços TECNO;
- Houver sinais de violação do produto, remoção e/ou adulteração do número 
de série ou da etiqueta de identificação do produto;
• As garantias legal e/ou contratual não cobrem:
- Despesas com a instalação do produto realizada pela Rede de Serviços 
TECNO ou por pessoas ou empresas não credenciadas pela TECNO;
- Despesas decorrentes e consequentes de instalação de peças e acessórios que 
não pertençam ao produto, mesmo aqueles comercializados pela companhia;
- Despesas com mão de obra, materiais, peças e adaptações necessárias à 
preparação do local para instalação do produto, ou seja: rede elétrica, de gás, alvena-
ria, aterramento, etc;
- Serviços e/ou despesas de manutenção, tais como limpeza ou atendimentos 
preventivos solicitados;
- Falhas no funcionamento do produto decorrentes de fatores externos, tais 
como: interrupções, falta ou problemas de abastecimento elétrico ou de gás na 
residência e objetos em seu interior ou exterior (grampo, clips, etc.);
- Falhas no funcionamento normal do produto decorrentes da falta de limpeza 
e exces- so de resíduos, bem como decorrentes da ação de animais (insetos, roedores 
ou outros animais), ou ainda, decorrentes da existência de objetos em seu interior, 
estranhos ao seu funcionamento e finalidade de utilização;
- Transporte do produto até o local definitivo da instalação;
- Produtos ou peças que tenham sido danificados em consequência de remo-
ção, manuseio, quedas ou atos pelo próprio consumidor ou por terceiros, bem como 
efeitos decorrentes de fato da natureza, tais como relâmpago, chuva, inundação, etc;

NÃO NOS RESPONSABILIZAMOS POR PROBLEMAS QUE FORAM OCASIONADOS 
POR SERVIÇOS DE TERCEIROS (SERVIÇOS TÉCNICOS NÃO CREDENCIADOS PELA 
TECNO SUD AMERICA LTDA).
- Para que sua garantia possua validade, verifique no ato da entrega se o 
produto e as informações da Nota Fiscal estão de acordo com a compra realizada. Se 
identificar qualquer divergência, recuse a entrega, mencionando o motivo no verso da 
Nota Fiscal, e entre em contato com o responsável pela venda ou entrega;
- Produtos de saldo ou mostruário que possuam defeitos estéticos, mesmo 
aqueles vendidos pela companhia como sendo no estado que se encontram (riscados 
ou amassados, manchados ou amarelados) e/ou com falta de peças;
Esses possuem garantia total de 12 meses (03 meses da garantia legal e 09 meses da 
garantia contratual), considerada apenas para defeitos funcionais não discriminados 
em sua nota fiscal de compra;

- Problemas de oxidação/ferrugem com causa comprovada nos seguintes 
fatores:
* Instalação em ambiente de alta salinidade;
* Instalação em contato direto com raios solares e chuva (ações de agentes da 
natureza);
* Exposição e/ou contato do produto a substancias ácidas ou alcalinas;
* Utilização de produtos químicos inadequados para limpeza, incluindo uso de 
mate- riais ou ferramentas sujas/ásperas;
- Despesas por processos de inspeção e diagnóstico, incluindo a taxa de visita 
do técnico, que determinem que a falha no produto foi causada por motivo não cober-
to por esta garantia;
- Chamados relacionados a orientação de uso de eletrodomésticos, cuja 
explicação esteja presente no Manual de Instruções ou em Etiquetas Orientativas que 
acompa- nham o produto, serão cobrados dos consumidores;
A garantia contratual não cobre:
- Peças com defeitos que não impactam a funcionalidade do produto, tais como 
peças amassadas, riscadas, trincadas, manchadas, etc;
- Peças sujeitas ao desgaste natural, descartáveis ou consumíveis, peças móveis 
ou removíveis em uso normal, tais como botões de comando, puxadores, bandejas, 
assadeiras, trempes, queimadores, bem como, a mão de obra utilizada na aplicação 
das peças e as consequências advindas dessas ocorrências;
- Os serviços mencionados no presente certificado serão prestados apenas no 
perímetro urbano das cidades onde se mantiver o Serviço Autorizado TECNO. Nas 
demais localidades, onde o fabricante não mantiver Serviço Autorizado, os defeitos 
deverão ser comunicados ao revendedor, sendo que neste caso, as despesas decorren-
tes de transporte do produto, seguro, bem como despesas de viagem e estadia do 
técnico, quando for o caso, correrão por conta do consumidor, seja qual for a natureza 

ou época do serviço;
- Todo e qualquer vício de fabricação aparente e de fácil constatação deve ser 
evidenciado dentro da vigência da garantia legal, assim como suas solicitações de 
alteração e/ou substituição;
A TECNO SUD AMERICA LTDA não autoriza nenhuma pessoa ou entidade a assumir 
em seu nome, qualquer outra responsabilidade relativa à garantia de seus produtos 
além das aqui explicitadas.
A TECNO SUD AMERICA LTDA reserva-se o direito de alterar características gerais, 
técnicas e estéticas de seus produtos, sem aviso prévio.
Este termo de garantia é válido para produtos vendidos e instalados no território 
brasileiro.
- ATENÇÃO: para usufruir da garantia, preserve e mantenha em sua posse, a 
Nota Fiscal de Compra do produto e o Termo de Garantia anexo ao Manual de 
intruções. Esses documentos precisam ser apresentados ao profissional autorizado 
quando acionado o atendimento.
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CERTIFICADO DE GARANTIA

O seu produto fornecido pela TECNO SUD AMERICA LTDA é garantido contra defeitos 
de fabricação, pelo prazo de 24 meses contados a partir da data da emissão da Nota 
Fiscal ao consumidor, sendo:
• 03 meses - garantia legal; (Lei 8.078/90 - Código de defesa do consumidor)
• 21 últimos meses - garantia contratual, concedida pela TECNO SUD AMERI-
CA.
A garantia compreende a substituição gratuita de peças e mão de obra para defeitos 
constatados como sendo de fabricação. Apenas a Rede de Serviços TECNO, ou quem 
esta indicar, são responsáveis pelo diagnóstico de falhas e execução de reparos duran-
te a vigência da garantia. 
Durante o período de vigência da garantia, caso os defeitos constatados forem consi-
derados como de fabricação, a companhia se obriga a trocar as peças e/ ou dar 
assistência gratuita no seu produto a partir da data do chamado.
Se o produto não apresentar defeitos ou apresentar uso inadequado, será cobrada 
uma taxa de visita técnica.
O reparo, a critério da TECNO SUD AMERICA LTDA poderá incluir a substituição de 
peças, por novas ou recondicionadas equivalentes. Este produto e as peças substituídas 
serão garantidas pelo restante do prazo original. Todas as peças substituídas se torna-
rão propriedade da TECNO SUD AMERICA LTDA.

• As garantias legal e/ou contratual ficam automaticamente invalidadas se:
- O uso do produto não for exclusivamente para fins domésticos; 
- O uso do produto não for exclusivamente para fins domésticos;
- A instalação não for realizada por uma das assistências técnicas autorizadas 
pela TECNO;
- Na instalação do produto, não forem observadas as especificações e 
recomendações do Manual de instrução quanto às condições para instalação do 
produto, tais como, nivelamento do produto, adequação do local para instalação, 
tensão elétrica compatível com o produto, equipamentos de proteção a oscilações de 
tensão elétrica, etc;
- Na instalação, condições básicas tais como: condições elétricas, oscilação de 
energia, pressão de água e/ou gás não forem compatíveis com as ideais recomenda-
das no Manual de instrução;
- Na utilização do produto não forem observadas as instruções de uso e 
recomenda- ções do Manual de instrução, tais como diâmetro máximo das panelas, 
procedimento de limpeza, entre outros;
- Ocorrerem mau uso, má conservação, descuido, modificações estéticas e/ou 
funcionais, ou ainda, falhas decorrentes de instalação e/ou conserto por pessoas ou 
entidades não credenciadas pela rede de serviços TECNO;
- Houver sinais de violação do produto, remoção e/ou adulteração do número 
de série ou da etiqueta de identificação do produto;
• As garantias legal e/ou contratual não cobrem:
- Despesas com a instalação do produto realizada pela Rede de Serviços 
TECNO ou por pessoas ou empresas não credenciadas pela TECNO;
- Despesas decorrentes e consequentes de instalação de peças e acessórios que 
não pertençam ao produto, mesmo aqueles comercializados pela companhia;
- Despesas com mão de obra, materiais, peças e adaptações necessárias à 
preparação do local para instalação do produto, ou seja: rede elétrica, de gás, alvena-
ria, aterramento, etc;
- Serviços e/ou despesas de manutenção, tais como limpeza ou atendimentos 
preventivos solicitados;
- Falhas no funcionamento do produto decorrentes de fatores externos, tais 
como: interrupções, falta ou problemas de abastecimento elétrico ou de gás na 
residência e objetos em seu interior ou exterior (grampo, clips, etc.);
- Falhas no funcionamento normal do produto decorrentes da falta de limpeza 
e exces- so de resíduos, bem como decorrentes da ação de animais (insetos, roedores 
ou outros animais), ou ainda, decorrentes da existência de objetos em seu interior, 
estranhos ao seu funcionamento e finalidade de utilização;
- Transporte do produto até o local definitivo da instalação;
- Produtos ou peças que tenham sido danificados em consequência de remo-
ção, manuseio, quedas ou atos pelo próprio consumidor ou por terceiros, bem como 
efeitos decorrentes de fato da natureza, tais como relâmpago, chuva, inundação, etc;

NÃO NOS RESPONSABILIZAMOS POR PROBLEMAS QUE FORAM OCASIONADOS 
POR SERVIÇOS DE TERCEIROS (SERVIÇOS TÉCNICOS NÃO CREDENCIADOS PELA 
TECNO SUD AMERICA LTDA).
- Para que sua garantia possua validade, verifique no ato da entrega se o 
produto e as informações da Nota Fiscal estão de acordo com a compra realizada. Se 
identificar qualquer divergência, recuse a entrega, mencionando o motivo no verso da 
Nota Fiscal, e entre em contato com o responsável pela venda ou entrega;
- Produtos de saldo ou mostruário que possuam defeitos estéticos, mesmo 
aqueles vendidos pela companhia como sendo no estado que se encontram (riscados 
ou amassados, manchados ou amarelados) e/ou com falta de peças;
Esses possuem garantia total de 12 meses (03 meses da garantia legal e 09 meses da 
garantia contratual), considerada apenas para defeitos funcionais não discriminados 
em sua nota fiscal de compra;

- Problemas de oxidação/ferrugem com causa comprovada nos seguintes 
fatores:
* Instalação em ambiente de alta salinidade;
* Instalação em contato direto com raios solares e chuva (ações de agentes da 
natureza);
* Exposição e/ou contato do produto a substancias ácidas ou alcalinas;
* Utilização de produtos químicos inadequados para limpeza, incluindo uso de 
mate- riais ou ferramentas sujas/ásperas;
- Despesas por processos de inspeção e diagnóstico, incluindo a taxa de visita 
do técnico, que determinem que a falha no produto foi causada por motivo não cober-
to por esta garantia;
- Chamados relacionados a orientação de uso de eletrodomésticos, cuja 
explicação esteja presente no Manual de Instruções ou em Etiquetas Orientativas que 
acompa- nham o produto, serão cobrados dos consumidores;
A garantia contratual não cobre:
- Peças com defeitos que não impactam a funcionalidade do produto, tais como 
peças amassadas, riscadas, trincadas, manchadas, etc;
- Peças sujeitas ao desgaste natural, descartáveis ou consumíveis, peças móveis 
ou removíveis em uso normal, tais como botões de comando, puxadores, bandejas, 
assadeiras, trempes, queimadores, bem como, a mão de obra utilizada na aplicação 
das peças e as consequências advindas dessas ocorrências;
- Os serviços mencionados no presente certificado serão prestados apenas no 
perímetro urbano das cidades onde se mantiver o Serviço Autorizado TECNO. Nas 
demais localidades, onde o fabricante não mantiver Serviço Autorizado, os defeitos 
deverão ser comunicados ao revendedor, sendo que neste caso, as despesas decorren-
tes de transporte do produto, seguro, bem como despesas de viagem e estadia do 
técnico, quando for o caso, correrão por conta do consumidor, seja qual for a natureza 
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ou época do serviço;
- Todo e qualquer vício de fabricação aparente e de fácil constatação deve ser 
evidenciado dentro da vigência da garantia legal, assim como suas solicitações de 
alteração e/ou substituição;
A TECNO SUD AMERICA LTDA não autoriza nenhuma pessoa ou entidade a assumir 
em seu nome, qualquer outra responsabilidade relativa à garantia de seus produtos 
além das aqui explicitadas.
A TECNO SUD AMERICA LTDA reserva-se o direito de alterar características gerais, 
técnicas e estéticas de seus produtos, sem aviso prévio.
Este termo de garantia é válido para produtos vendidos e instalados no território 
brasileiro.
- ATENÇÃO: para usufruir da garantia, preserve e mantenha em sua posse, a 
Nota Fiscal de Compra do produto e o Termo de Garantia anexo ao Manual de 
intruções. Esses documentos precisam ser apresentados ao profissional autorizado 
quando acionado o atendimento.

TECNO SUD AMERICA LTDA
Atendimento ao Consumidor: 

Rua Tomazina, nº79 Pinhais / PR, CEP 83325-040
Telefone: 0800 041 5757 

Email:sac@tecnoeletros.com.br
Site: www.tecnoeletros.com.br
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